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: -Scrisoare de asteptari
privind performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice
S.C. CITADIN ZALAU SRL, pentru perioada 2025-2029

PREAMBUL :
1. Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile :
-Ordonantei de urgenti nr. 109/2011 din 30 noiembrie 201 Iprivind guvernanta corporativia . -
intreprinderilor publice cu modificérile si completirile ulterjoare,
. e art.3, alin |; - : _ o
(1) In aplicarea dispozitiilor prezentei ordonante de urgentd, autoritatea publicd tutelard exercitd

dreptul de proprietate asupra actiunilor/parfilor sociale, dupd caz, detinute in intreprinderea publica,
P"in-' .

acestora in SCRISORILE DE ASTEPTARI care vor fi publicate pe pagina de internet proprie, precum

I transmiterea documentatiei relevante cdtre AMEPIP in termenele stabilite in prezenta ordonantd de

urgentd si in legislatia secundard; )
o Art2, punctele:

2. intreprinderi publice:

b) companii nationale, societdti nationale §i societdti la care statul sau o unitate administrativ-

tevitoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul;

Intreprinderile publice sunt entitdfi infiinfate si gestionate in interesul cetdtenilor si al societdtii, cu
scopul de a maximiza valoarea pentru societate printr-o alocare eficientd a resurselor, imbundtdtirea
performantelor lor prin intermediul guvernantei corporative, urmérind cu precddere rentabilitatea,
eficienta si comportamentul responsabil fatd de toate pdrtile interesate.

De reguld, intreprinderile publice se constituie gi Junctioneazd ca societdti pe actiuni, constituirea de
societdfi cu rdspundere limitatd fiind o exceptie;

3. autoritate publicd tutelard - institufia care: ... .. ...

b) exercitd, in numele statului sau al unitdtii administrativ-teritoriale, calitatea de actionar la
intreprinderile publice prevdzute la pet. 2 lit. b);

Este autoritate publicd tutelard in sensul prezentei ordonante de ureentd si asociatia de dezvoltare
intercomunitard, definitd potrivit dispozitiilor art. S lit, i) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile i completdrile ulterioar

12."scrisoare de asteptdri - document de lucri prin care autoritatea publicd tutelard, in consultare cu
acfionarii/asociatii reprezentdnd, individual sau impreund, minimum 5% din capitalul social al

intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere
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ale intreprinderii publice, precum §i politica autoritdtii publice tutelare privind intreprinderile publice

care au obligafii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioadd de cel pufin 4 ani;

- Hotérarii Nr. 639/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea.
Qrdonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/201] privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, ' ’ ‘ ‘ :

* Anexal,art3: o : : .

“ (4) Declangarea procedurii de selecfie a membrilor consiliului incepe cu 6 luni inaintea expirdrii
mandatului actualului consiliu: ... ........ o . .

b) in-cazul societdtilor la care statul sau o unitate administrativ-teritoriald este actionar/asociat unic,
define majoritatea sau controlul, la data adoptérii hotérdrii adundrii generale a actionarilor/asociailor
emise in aces! sens, care se comunicd de indatd autoritdtii publice tutelare;

* Anexa ], art. 28*, alin. (8) din QUG 109/2011 “Mandatul administratorilor este stabilit prin
actul constitutiv, neputdnd depdsi 4 ani. Mandatul administratorilor care si-au indeplinit in mod
corespunzdtor atribujiile poate fi reinnoit o singurd datd ca urmare a unui proces de evaluare,
in conditiile prezentei ordonante de urgentd. Mandatul administratorilor numiti ca urmare a

incetdrii; sub orice formd, a mandatului administratorilor inifiali coincide cu durata rémasé din
mandatul administratorului care a fost inlocuit"

e

SCRISOAREA DE ASTEPTARI reprezinta documentu! de lucru prin care autoritatea public tutelars,
Municipiul Zalau, stabileste pentru o perioadd de 4 ani, performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autoritdtii publice tutelare privind
SC CITADIN ZALAU SRL, societate care in baza Contractului de ‘delegare/concesionare a
anumitor activitati din cadrul serviciului de administrare a domeniului public si privat al
municipiului Zalau, a nr. 36269 din 10.08.2010 , aprobat prin HCL 208/06.08.2010, cu
modificarile si completarile ulterioare si termen de valabilitate pana la data de 10.08.2028, are

obligatii specifice legate de asigurarea anumitor servicii de administrare a domeniului public si
privat al UAT Municipiul Zalau. : :

Prezenta scrisoare de asteptari cuprinde obiectivele societatii , rezultatele concrete agteptate de la
intreprinderea publici, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe
lista scurta.

Scrisoarea de asteptari este fundamentati pe baza strategiei guvernarentale in sectorul in care
actioneaz intreprinderea publici, precum si a politicilor fiscal-bugetare. : :
Scrisoarea de asteptéri contine o sinteza a obiectivelor financiare §i nonfinanciare ale societétii, stabilite
de ctre autoritatea publici tutelars, in consultare cu actionarii, dupi caz, reprezentind individual sau
impreund minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice.

Scrisoarea de agteptiri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care
sunt recomandate organelor de administrare §i conducere ale intreprinderii publice, §i recomandi o serie
de indicatori de performanta pentru intreprinderea publica.

Scrisoarea de asteptari va fi aprobat prin act administrativ al conducitorului autorititii publice tutelare,
ca parte din componenta initiald a planului de selectie.

. Necesitatea elaborarii scrisorii de asteptari este data de faptul ca durata mandatelor membrilor
consiliului de administratie al intreprinderii publice SC Citadin Zalau SRL este pana la 20.06.2025(
pentru doi membri) respectiv 24.06.2025, pentru un membru,

Ca urmare, nu se justifica demararea procedurii pentru completarea consiliului de administratie in
cazul vacantirii unui post de administrator, in conditiile art 24 din HG  639/2023 din 27 julie 2023.

Pe de alta parte, deorece nu sunt indeplinite conditiile prevazute la art.25 din HG 639/2023 din 27
iulie 2023 nu poate fi demarata procedura pentru pentru reinnoirea mandatelor administratorilor
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“ART. 25 , - . . : -

(1) Administratorii in functie a cdror activitate a Jost evaluatd favorabil prin cel pufin doud rapoarte
anuale pot solicita reinnoirea mandatului. -

(2) Evaluarea activitdtii administratorilor in funcie care solicitd reinnoirea mandatului se efectueazd
de cdtre autoritatea publicd tutelard, cu avizul AMEPIP, in conformitate cu dispoziiile art, 8 alin. (1),
art. 29 alin. (14) si ale art, 30 alin. (7) si (771).din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011.”

Cadrul legal

Cadrul legal dupi care functioneazi SC CITADIN ZALAU SRL este dat in principal de: . =
o ORDONANTA Nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domenitilui public si privat de interes local; :
0 Legea nr. 31/1990 privind societitile, republicatsy, cu modificarile §i completirile
ulterioare; - 4 . o
o Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

o Hotardrea de Guvern 639/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor
- metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/201] privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice; C v
o ORDIN Nr. 2873/2016 din 16 decembrie 2016 privind reglementarea procedurii de

-raportare a unor indicatori economico-financiari de citre operatorii economici cu
capital/patrimoniu integral ori majoritar deinut direct sau indirect de autorititile publice
centrale ori locale Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicati, cu

modificirile i completirile ulterioare. o

o Standarde de audit

o Leges nr. 287/2009 privind Codul civil, republicati, cu modificarile si completirile

_-ulterioare. : .

o Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public; ,

o Contractul de delegare/concesionare a anumitor activitati din cadrul serviciului de
administrare a domeniului public si privat al municipiului Zalau, nr. 36269 din
10.08.2010 , aprobat prin HCL 208/06.08.2010, cu valabilitate pana la 09.08.2028.

Structura asociatilor SC Citadin Zalau SRL

Societatea comerciald este persoani juridici roméni, cu sediul in Zalau, strada Fabricii nr.28,

inmatriculati ca societate cu raspundere limitata, prin HCL Nr. 185/26.07.2010 in urma reorganizarii
serviciului public de interes local DGADP Zalau.

Societatea este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului'Sélaj sub numarul J31/248/2010
avand CUI RO 27243753.

Muncipiul Zalau este asociat unic la SC CITADIN ZALAU SRL.
Astfel, Autoritatea Tutelara a SC CITADIN ZALAU SRL este Municipiul Zalau.

b

Consiliul de Administratie

. in conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice, Adunarea Generald Ordinari a Actionarilor societatii numeste Consiliu de Administraie al
societatii.

Consiliul de Administratie este compus din 3 membri §i este condus de un presedinte ales din cadrul
acestuia §i functioneaza in baza unui Regulament de Organizare si Functionare.

Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de citre; o persoana imputernicita de catre
Consiliul de Administratie, - '
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Consiliul de Administratie are competentele stabilite conform Actului constitutiv al societatii
actualizat prin Hotararea AGA NR.19/28.11.2024. ‘

Autoritatea tutelara si-a mandatat reprezentantii in AGA la SC CITADIN ZALAU SRL, conform
dispozitiilor legale prevazute de OUG 109/2011 si a stabilit prin HCL 325/12.11.2024 limitele
mandatelor de reprezentare ale persoanelor desemnate de CL Municipiul Zalau sa reprezinte asociatul
unic Municipiul Zalau.in AGA la SC CITADIN ZALAU SRL

Domeniul de activitate si sediul societatii

Conform Actului constitutiv , Domeniul principal de activitate il reprezintd Lucrari de constructie a
drumurilor si cailor ferate(421) iar activitatea principala: Lucrari de constructii a drumurilor si
autostrazilor( CAEN 4211). :

Sediul societatii este in Municipiul Zalau, str.Fabricii, nr.28, judetul Salaj, Romania.

Conform Contractului-de delegare/concesionare a anumitor activitati din cadrul serviciului de
administrare a domeniului public si privat al municipiului Zalau, nr, 36269 din 10.08.2010, SC
Citadin Zalau SRL desfasoara urmatoarele servicii/ activitati de administare a domeniului public

si privat al municipiului Zalau:

I.proiectarea, construirea, modernizarea, reabilitarea, repararea, intretinerea §i exploatarea drumurilor
publice, strazilor, podurilor, viaductelor,a pasajelor rutiere si pietonale, subterane 'si supraterane din
Municipiul Zalau; : :

2.administrarea, amenajarea si intretinerea spatiilor verzi, spatiilor de joaca, a mobilierului urban, fintinilor
arteziene si decorative, statuilor si monumentelor, panorilor de afisaj aferente domeniului public si privat al
municipiului Zalau, inclusiv activitatea de pavoazare cu drapele; '

3.gestionarea cainilor fara stapin,;

4. administrarea, amenajarea si regularizarea cursurilor de apa;

5.administrarea, exploatarea si intretinerea WC-urilor publice;

6. administrarea, organizarea, functionarea si intretinerea cimitirelor;

7. reabilitare si reparatii majore a fondului locativ al Municipiului Zalau,

2, Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea
publica, inclusiv obiectivele sectoriale §i fiscal-bugetare pe termen mediu §i lung.

Imbunatatirea performantelor si guvernantei intreprinderilor publice , cu accent pe profitabilitate
sustenabila si responsabilitate reprezinta una dintre prioritatile cheie ale Guvernului Romaniei. Astfel
prin angajamente de guvernata sid management public , inclusiv prin mecanismele de control si
delegare, se urmareste integritatea si realizarea interesului public . ~

Prin PNRR,Reforma “Imbunatatirea cadrului procedural de implementare a principilor guvernantei
corporative in cadrul intreprinderilor”, sunt stabilite obiective si jaloane., urmarindu-se:

-Cresterea eficientei si profitabilitatii intreprinderilro publice;

-transprentizarea in cee ace priveste monitorizarea performantei acestora;

-desfasurarea unor procedure transparente si competitive pentru selectarea membrilor in consiliile de
administratie. e : o

Serviciile de administrare a domeniului public §i privat desfasurate de SC Citadin Zalau SRL sunt
destinate satisfacerii unor nevoi ale comunititii locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie si
confort al acestei i grupeaza activitati edilitar-gospodaresti si aciuni de utilitate si interes public local,
si cuprind totalitatea actiunilor i activitsilor edilitar-gospodaresti prin care se asiguri administrarea,
gestionarea si exploatarea bunurilor din domeniul public si privat al unititii administrativ-teritoriale
municipiul zalau, altele decit cele date, potrivit legii, in administrarea altor servicii publice locale,fiind
reglementate d¢ ORDONANTA  Nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de

4

At



administrare a domeniului public si privat de interes local.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciului, interesul general al colectivitatilor locale este
prioritar, scopul acestora fiind satisfacerea cit mai completi a cerintelor utilizatorilor, protejarea
intereselor acestora, intirirea coeziunii economico-sociale la nivelul colectivititii locale, precum §i
dezvoltarea durabili a Municipiului Zalau. '

Scopul guvernarii de catre Municipiul Zalau , in calitate de autoritate publica tutelara a SC Citadin

Zalau SRL il constituie asigurarea unor servicii publice de administrare a domeniului public si
rivat al Municipiului Zalau de _buni calitate in conditii de eficientd si eficacitates a.i. serviciile

oferite comunitatii sa fie la un nivel optim si sa genereze valoare pentru comunitate, fira

degradarea mediului inconjuritor.

Pe langa oferirea de servicii comunitatii, societatea asigura si locuri de munca comunitatii locale.

In conformitate cu prevederile OG 71/2002 , fiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea.
serviciilor de administrare a domeniului public si privat vor avea in vedere respectarea si indeplinirea
urinitoarelor cerinte: :

a) securitatea serviciilor furnizate/prestate;

b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

¢) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

d) accesul liber la servicii §i la informatiile referitoare la acestea;

e) tarifarea echitabild a serviciilor furnizate/prestate; ,

f) consultarea locuitorilor cu privire 1a organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat.

Desfasurarea activitatilor edilitar-gospodiresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului public
si privat, trebuie si asigure:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publics ale comunitatilor locale si cresterea calitatii
vietii; ,

- b) administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unititilor administrativ-teritoriale in

interesul comunitatilor locale; - '

c) functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficientd economici a
‘infrastructurii edilitar-urbane aferente; :

d) ridicarea continui a standardelor si a indicatorilor de performants ai serviciilor prestate;

e) crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unititilor administrativ-
teritoriale, in corelare cu planurile §i documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului;

f) descentralizarea serviciilor publice si aplicarea principiilor economiei de piati si ale liberei
concurente,

g) protejarea domeniului public si privat §i punerea in valoare a acestuia;

h) protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor si siturilor istorice
si arhitectonice, in conformitate cu reglementirile legale in vigoare;

i) protectia igienei si sariatatii publice, in conformitate cu reglementirile specifice in vigoare.

In toate raporturile generate de executarea serviciilor publice, protectia vietii umane si a mediului este
prioritari, '

3. Viziunea autorititii publice tutelare si a actionarilor, misiunea §i - obiectivele Intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentala sau local4 din domeniul de activitate in care opereazi
intreprinderea publicd
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Viziunea de' dezvoltare a_Munijcipiului Zalau, conform documentului de planificare strategica,

SIDU, aprobat prin HCL nr. 2 din 09 ianuarie 2025 privind aprobarea actualizarii Strategiei
Integrate de Dezvoltare Urband Zaldu 2021 - 2030 - Revizia 1, avand ca orizont anul 2030 este
urmatoarea:

“Municipiul Zaldu va fi un orag prietenos si verde,cu o calitate a viefii superioard,capabil sd ofere
servicii publice de calitate, un orag ce valorificd participarea publicd, transformarea digitald si
principiile bunei guverndvri, cu o.conectivitate crescutd la nivel regional, cu o economie diversificatd, un
pol de atractie pentru resursa umand de calitate, un oras cu un sistem de educatie performant, o
comunitate incluzivd si multiculturald, cu o identitate bine definitd.” ‘

Viziunea autoritiitii publice tutelare in privinta SC Citadin Zalau SRL o reprezinta o companie
puternicd, orientatd citre utilizatori §i comunitate, sustenabila economic, eficienta financiar, a ciror
caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta $i responsabilitatea in prestarea-serviciului de
administrare a domeriiului public si privat al municipiului* Zaldu. Asigurarea unor servicii de
administrare a domeniului public §i privat al municipiului Zalau apreciat calitativ, eficient cantitativ i
responsabil la adresa mediului inconjuritor §i comunitar din aria de deservire va decurge in conditiile
unui management performant, a continudrii dezvoltirii si consolidirii ca unul din cei mai importanti
operatori regionali, competitiv pe piata serviciilor publice de profil i a unei reale si permanente
preocupdri pentru nevoile si doleantele clientilor companiei. ‘ . a

In ceea ce priveste Misiunea SC Citadin Zalau SRL , aceasta este de a:

- furniza servicii de calitate, la preturi si tarife bine fundamehtate, echitabile, care s anticipeze nevoile
si asteptirile utilizatorilor; ' .

- promova respectul §i transparenta prin tratamentul egal al tuturor utilizatorilor, colaboratorilor si prin
mentinerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati ;

- tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor, tratarea cu respect §i
fara discriminare ; :

- construirea viitorului companiei avind drept scop securitatea, continuitatea prosperitatea,
adaptabilitatea , stabilitatea si dezvoltarea durabili a acesteia printr-un management competitiv ;

- promovarea responsabilitatii institugionale, protectia si conservarea mediului inconjurétor.

Obiectivele strategice A
Pentru realizarea misiunii sale SC Citadin Zalau SRL isi propune urmétoarele obiective strategice, avind
in vedere principalele directii. '

1) Eficienta economici

- Optimizarea permanent4 a costurilor de productie si de logistica astfel incét atingerea performantelor
dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri minime;

- Asigurarea viabilititii economice si sustenabilitagii financiare a operatorului prin politici adecvate de
urmdrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern managerial,
managementul riscului; :

- fmbunété;irea continud a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de interventie, a
consumurilor de materiale, continuarea automatizirii activitdgii operationale in vederea reducerii
consumurilor si costurilor;

- Obtinerea unei marje optimate de profit, care si permitd dezvoltarea in continuare a societaii;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incét s se asigure autofinantarea costurilor

de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului §i a calititii maxime in
functionare. :

2) Modernizarea si imbunititirea serviciului
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- Intretinerea continua si supravegherea atenti a drumurilor, a amenajdrii si intretinerii spatiilor verzi §i a
gestionarii clinilor fira stipin; o '

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii drumurilor, in beneficiul populatiei si al mediului din
municipiul Zaldu in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare.

- Continuarea deruldrii programelor de investitii.

- Sprijinirea autorititilor locale in derularea programelor proprii astfel incat si concureze la atingerea
dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire. :

- Asigurarea dezvoltirii durabile §i cresterea flexibilitatii organizatiei .

- Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitiii prin dezvoltarea si introducerea de tehnologii
noi . ' .

3) Orientarea citre beneficiarii. erviciilor
- Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor si pentru asigurarea unei
transparente legate de actiunile intreprinse ;

- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deserviti, prin asigurarea permanentd a
serviciilor la nivelul standardelor Europene.

4) Competente profesionale

- Cre§terea eficientei generale 'a companiei, prin corecta dimensionare, informare §i motivare a
personalului societétii;

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie §i sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea
de a folosi tehnici §i proceduri moderne ; :

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruitea permanenti si evaluarea atenti a angajatilor;

- Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele .

5) Grija pentru mediu

- Gestionarea rationali a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului; '

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor §i evaluarea riscurilor de
mediu; . '

-Avizarea/autorizarea pe linia protectiei mediului, a muncii si sanatatii a activitatilor desfasurate.

6) Grija pentru sinitatea populatiei i angajatilor

- Preocuparea continua pentru protejarea sinatatii publice prin modernizarea serviciului de administrare
a domeniului public si privat al municipiului Zalau;

- Asigurarea securitatii §i sdnititii angajatilor companiei.

. 4.Incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarele categorii: comercial, de monopol
sau serviciu public

Societatea SC CITADIN ZALAU SRL se incadreaza in categoria intreprinderilor publice care -
presteaza servicii de administrare a domeniului public si privat., reglementate d¢ ORDONANTA Nr.
71/2002 privind organizarea §i functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public i
privat de interes local si sunt sunt destinate satisfacerii unor nevoi ale comunitatilor locale, contribuie .
la ridicarea gradului de civilizatie §i confort al acestora §i grupeazi activitati edilitar-gospodaresti i
actiuni de utilitate i interes public local.

Conform art. 18 din OG 71/2002:

“

04



(1) In functie de natura activitdtii, serviciile de administrare a domeniului public si privat pot fi
servicii care desfdsoard activitdfi de naturd economicd §i care se autofinanteazd sau servicii care:
desfdsoard activitdfi de naturd institutional-administrativa ori sociald si care sunt Jinangate prin alocafii
bugetare. ' : .

(2) Finanjarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare ale serviciilor de administrare a
domeniului public si privat se asigurd astfel: ' L

a) din veniturile proprii ale operatorilor sau din bugetele locale ale unitdtilor administrativ-" .
teritoriale, dupd caz, dacd serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt gestionate direct
de autoritdfile administratiei publice locale; s

b) din bugetele de venituri si cheltuieli ale operatorilor, dacd serviciile de administrare a domeniului
public gi privat sunt organizate §i se realizeazd prin delegare de gestiune. L

(3) In cazul finantarii potrivit alin. (2) lit. b), in functie de natura si de specificul activitdtii edilitar-
gospoddregti desfasurate/prestate gi de modul de organizare si subordonare al operatorului, se pot
acorda in completare subventii sau alocatii bugetare din bugetele locale. :

Avand in vedere prevederile contractului de delegare , societatea desfasoara activitati de natura
economica, pentru MUNICIPIUL Zalau in beneficiul intregii comunitti locale( pentru: 1.proiectarea,
construirea, modernizarea, reabilitarea, repararea, intretinerea $i exploatarea drumurilor publice, . strazilor,
podurilor, viaductelor,a pasajelor rutiere §i pietonale, subterane $i supraterane din Municipiul
Zalau;2.administrarea, amenajarea si intretinerea spatiilor verzi, spatiilor de joaca, a mobilierului urban,
fintinilor arteziene si decorative, statuilor si monumentelor, panorilor de afisaj aferente domeniului public si
privat al municipiului Zalau, inclusiv activitatea de pavoazare cu drapele; 3.gestionarea cainilor fara stapin;
4. administrarea, amenajarea si regularizarea cursurilor de apa; 7. reabilitare §i reparafii majore a fondului
locativ al Municipiului Zalau) , respectiv catre utilizatorii directi (5.administrarea, exploataréa si intretinerea
WC-urilor publice; 6. administrarea, organizarea, functionarea si intretinerea cimitirelor;).

5. Clarificarea obiectului obligatiei §i angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei

_ Plata serviciilor prestate catre Municipiul Zalau in beneficiul intregii comunitatii, respectiv catre
utilizatorii directi se asigura in baza unor tarife stabilite conform prevederilor legale in vigoare ,

Conform art. 19 din OG 71/2002:
(1) Cheltuielile curente pentru asigurarea functiondrii propriu-zise a serviciilor de administrare a
domeniului public 5i privat si efectudrii/prestdrii activitdtilor edilitar-gospoddresti specifice acestora,
respectiv pentru intrefinerea, reabilitarea si exploatarea infrastructurii edilitar-urbane aferente, se
asigurd prin incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, prefurilor sau taxelor locale legal aprobate, a
unor sume reprezentdnd contravaloarea serviciilor furnizate/prestate sau prin alocatii bugetare, cu
respectarea urmdtoarelor condifii:

a) organizarea i desfasurarea pe principii §i criterii comerciale $i concurentiale a activitdtilor
prestate;

b) protejarea autonomiei financiare a operatorilor;

¢) reflectarea costului efectiv al furnizdrii/prestérii serviciilor in structura si nivelul tarifelor, al
prefului biletelor sau al taxelor locale practicate;

d) ajustarea periodicd a prefurilor, tavifelor gi taxelor locale si reflectarea corespunzdtoare in nivelul
acestora a influentelor generate de majorarea in amonte a unor prefuri i tarife;

¢) recuperarea integrald a cheltuielilor prin tarife, preful biletelor sau taxe locale;

/) acoperirea prin tarife, prequl biletelor si taxele locale cel putin a sumelor investite si a cheltuielilor
curenle de funcfionare gi intrefinere a serviciilor;

&) calcularea, inregistrarea §i recuperarea uzurii Jfizice si morale a mijloacelor fixe specifice
infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin prej, tarif sau taxd in cazul gestiunii directe
§i prin redeven{d in cazul gestiunii delegate.



(2) Finantarea lucrdrilor de investitii se asigurd din urmdtoarele surse:

a) alocatii de la bugetul local, in functié de natura §i de modul de organizare §i functionare a
serviciului;

b) credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritdtile administratiei publice locale sau de
Guvern, . ~ -

¢) sprijin nerambursabil obfinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) taxe speciale inistituite in conditiile legii; .

e) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat,

J) transferuri de la bugetul de stat céitre bugetele locale pentru obiectivele incluse in cadrul unor
programe de investifii realizate cu sprijin financiar extern, la a cdror finantare participd si Guvernul;

g) venituri proprii ale operatorului;

h) alte surse constituite potrivit legii.

6.Performantele asteptate de autoritatea publica tutelara, Municipiul Zalau, de la organele de
administrare §i conducere ale intreprinderii publice, SC CITADIN ZALAU SRL

6.1.Asteptéri in ceea ce priveste politica de dividende/virsaminte din profitul net aplicabili
intreprinderii publice ' '

Municipiul Zalau se astepta sa fie mentinut un echilibru intre investitii si dividende. Municipiul Zalau
se asteapta ca politica de dividende sa fie legata de imbunatatirea performantei si reducerea costurilor.
Conform Actului constitutiv al societatii, la inchiderea exercitiului financiar Adunarea Generald a
Actionarilor examineaza, aprobd, sau modifici bilanful si contul de profit si pierdere, dupi analiza
rapoartelor Consiliului de Administratie respectiv a auditorului financiar si fixeaza dividendele.

in aceste conditii, AGA conform competentelor, va aproba anual modul de repartizare a profitului net,
in.concordanta cu prevederile Ordonantei nr. 64 din 30 august 2001 privind repartizarea profitului la
societdfile nationale, companiile nationale §i societdfile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum gi la regiile autonome (actualizatd).

6.2.Asteptari privind politica de invésti;ii aplicabild intreprinderii publice

Programul anual $i multianual de investitii din fonduri proprii sau surse atrase de operator, va fi inaintat
de Consiliului de Administratie spre aprobare citre AGA si Autoritatea publica tutelari, odati cu
bugetul de venituri si cheltuieli.

Politica de investitii se coreleaza cu obiectivele si criteriile de performantd, in scopul modernizarii
infrastructurii §i imbunatatirii serviciilor, in aria de acoperire.

6.3Asteptirile cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare §i conducere ale societéfii si Autoritatea publica tutelara
respectiv actionariat, se va face conform prevederilor OUG 109/2011, cu modificarile i completarile
ulterioare §i Hotardrea de Guvern 639/2023 din27 iulie 2023 péntru aprobarea normelor metodologice

de aplicare a Qrdonantei de urgentd a_Guvetnului nr. 109/2011 privind guvernanga corporativa a

intreprinderilor publice;

in caz de deviere de la indicatorii de performanti stabiliti ca anexi la contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica, in scris, Autoritatea publicd tutelara si
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actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum §i impactul asupra indicatorilor de
performantd. Notificarea administratorilor trebuie transmisi in termen de cel mult 10 zile de la aparitia

cauzei care a stat la baza devierii sau atunci cind administratorii coristati ci o astfel de deviere este
foarte probabila. ‘ : .

SC Citadin- Zalau SRL ; va . transmite periodic Autoriti{ii publice tutelare, Municipiul Zalau,
rapoarte periodice privind aplicarea principiilor de guvernanti corporativi, stabilite de OUG 109/2011.
De asemenea, conform art.51 din OUG 109/2011, Intreprinderea publica, prin grija presedintelui
consiliului de administratie trebuie sd publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul :
acfionarilor i al publicului, urmatoarele documente si informatii: : .

a) hotdrarile adundrilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucrdtoare de la data adundrii;

b) situafiile financiare anuale, in termen de 2 zile lucrdtoare de la data aprobdrii;

¢) raportdrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) componenta consiliului de administraie, inclusiv: numele si prenumele Sfiecdrui membru al
consiliului de administratie, CV-ul fiecdrui membru al consiliului de administratie, data incetdrii
mandatului fiecdrui membru al consiliului de administratie, afilierea politica a fiecdrui membru al
consiliului de administraie, statutul fiecérui membry al consiliului de administrafie, respectiv definitivi
sau provizorii, remuneratia fiecdrui membru al consiliului de administrafie, inclusiv eventuale bonusuri
sau beneficii, - :

e) declaratiile de avere §i de interese ale Siecarui membru al consiliului de administratie de pe
intreaga duratd a mandatului; ,

J) raportul anual cu privire la remunerafiile si alte avantaje acordate administratorilor §i
directorilor,in cursul anului financiar,

&) Codul de eticd, in 2 zile lucrétoare de la data adoptdrii, respectiv la data de 31 mai a fiecdrui an,
in cazul revizuirii acestuia; .

h) procedura prin care s-a ficut selectia membrilor consiliului de administrafie, precum §i revocdrile
din functiile respective in ultimii 3 ani §i motivele revocarilor:

i) scrisoarea de agteptdri; '

J) contractul de mandat;

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri sau
Jormare profesionald, decontéri si alte beneficii); '

m) datoriile intreprinderii publice cétre bugetul de stat, cdtre institutii de creditare gi cétre parteneri
comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie cdt la sutd este reprezentat de restante de platd,

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul local;

o) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public;

p) mentionarea obiectivului de politica publicd a intreprinderii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al intreprinderii;

r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii;

s) mentionarea obiectivului de politica publicd a intreprinderii;

$) planul de integritate al'intreprinderii (dezvoltat in concordantd cu Ghidul de bund practicé al
OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) si mecanismul de raportare de cétre avertizorii
in interes public a incalcarilor legii;

1) raportul de audit extern.
Conditiile de publicare si mentinere pe pagina a informatiilor de mai sus, trebuie sa repecte prevederile
OUG 109/2011.

Consiliul de administratie elaboreazd un raport anual privind activitatea intreprinderii publice, nu mai

térziu de data de 31 mai a anului urmdtor celui cu privire la care se raporteazd. Raportul se publicd pe
pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie, directorul general, in cazul in care conducerea executivd este exercilatd de
directarji, are obligatia si transmiti AMEPIP $i, dupd caz, autoritdfii publice tutelare sau actionarilor
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care-defin mai mult de 5% din capitalul social, semestrial i ori de cdte ovi se solicita, Sundamentdri,
analize, situafii, raportdri 5i orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice in
Jormatul si la termenele stabilite prin actele administrative ale autoritdfilor, inclusiv cele prevazute de
ORDIN Nr. 2873/2016 din 16 decembrie 2016 privind reglementarea procedurii de raportare a unor
indicatori economico-financiari de citre operatorii economici cu capital/patrimoniu integral ori majoritar
definut direct sau indirect de autorititile publice centrale ori locale T '

Intreprinderea publica prezintd autoritdii publice tutelare 5i AMEPIP, nu mai térziu de data de 31 mai
a anului urmdtor celui cu privire la care se raporteazd, un ‘raport care include stadiul indeplinirii
obiectivelor sale in materie de guvernantd corporalivd §i transparentd, precum si stadiul indeplinirii
indicatorilor financiari §i nefinanciari asumati. o '

Structurile de guvernanti corporativd de la nivelul intreprinderii publice raporteazd indicatorii de
monitorizare din contractul de mandat, trimestrial, pénd la data de 20 a lunii urmatoare trimestrului
precedent. _ , , o
Comitetul de nominalizare §i remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreazi un raport
anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor, respectiv
membrilor consiliului de supraveghere §i membrilor directoratului in cursul anului financiar, cu
respectarea prevederilor OUG 109/2011. )

6.4. Asteptirile privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea
publici

Privitor la respectarea si tmbunititirea calitatii si sigurantei serviciului, administratorii societatii vor
veghea la respectarea, de citre directorii societitii, a masurilor privind implementarea politicii de
personal instituitd la nivelul societitii §i o permanentd instruire a personalului, motivarea acestora
precum si crearea unui- mediu de lucru conform standardelor in vigoare in vederea desfasuririi
activitatilor autorizate de societate, prin personal calificat §i autorizat,

Personalul deservent al utilajelor si mijloacelor de transport trebuie si indepliheaspé conditiile legale
privind siguranta rutiera si sa respecte Regulamentele serviciilor, aprobate prin HCL.

Indicatorii de performantd sunt raportati trimestrial de citre Operator, pénd la data de 15 a lunii
urmitoare trimestrului incheiat, impreuna cu documentele doveditoare privind indeplinirea acestora.

Nerespectarea indicatorilor de performanti ai serviciului prevézuti in Anexe la Regulamentele serviciilor
de catre Operator duce la aplicarea de despagubiri, in conformitate prevederile Contractului si sanctiuni
conform prevederilor legale in vigoare.

6.5 Asteptiri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Etica si integritatea trebuie sa devina valori centrale ale intreprinderii publice. .
In acest sens societatea , prin grija Consiliului de administratie va detine si implementa un COD

DE ETICA intocmit conform cerintelor OUG 109/2011, care va fi facut public pe site-ul societatii.

Autoritatea tutelatra se asteapta ca operatorul sa mentina si sa dezvolte o relatie bazata pe incredere cu
toate partile interesate, cu respectarea principiilor de guvernanta corporativa, conform QUG 109/2011.

6.6.Asteptiiri privind cheltuielile de capital, reducere de cheltuieli si alte aspecte ale activitatii
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Asteptéri in legéturd cu cheltuielile de capital,

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza §i propune spre aprobare, anual, Autorititii publice
tutelare si actionarilor, programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice
ale societdtii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare $1 investitii trebuie sa fie in
corelatie directd cu obiectivele strategice al societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de AGA, modificiri in
structura acestuia, in limita competetelor pentru care a primit mandat.

Asteptari in legiturd cu reducerea cheltuielilor.

Consiliul de Administratie, prin administratorii sii, trebuie si urmareasci reducerea/eliminarea
pierderilor, reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalititile de intdrziere in sarcina societitii. 4 : o

De asemenea, societatea trebuie si isi achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul
asigurdrilor sociale si la bugetul local, ’
Consiliul de- Administratie, prin administratorii sdi, trebuie sd urmareascd incasarea la termen a
creantelor societdtii si si dispund toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de
prescriptive. in caz de nerecuperare a creantelor in termenul legal, ca urmare a neluirii masurilor legale
§i necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat
societatii. .
Angajarea oricirei cheltuieli a societdfii trebuie si respecte principiile eficientei, eficacitatii si
economicitatii. :

Organele de administrare si conducere vor urmari reducerea cheltuielilor prin respectarea stricta a
legislatiei in domeniul achizitiilor publice, dimensionarii corecte a numarului de personal, modemizarii
continue a infrastructurii aferente serviciilor, a investitiilor in surse regenerabile de energie si utilizarea
eficienta-a energiei, eficientizarii utilizarii altor consumuri de utilitati si resurse, in toate activitatile
desfasurate.

De asemenea, vor  urmari cresterea  veniturilor prin  utilizarea optima a
terenurilor/constructiilor/instalatiilor detinute, cu respectarea prevederilor contractului de delegare si- a
legislatiei in vigoare cu privire la serviciile/activitatile pe care aceasta le poate desfasura, avand in
vedere atribuirea directa a contractului de delegare.

Organcle de administrare si conducere vor urmari atragerea de finantari nerambursabile( finantari
europene , finantari nationale pentru investitii, in modernizarea activelor proprii, in dotarea cu utilaje si
amsini, in scopul optimizarii proceselor si cresterea productivitatii,

Se va intari disciplina financiara prin implementarea recomandarilor auditorilor extemi, in cadrul

rapoartelor anuale de audit.

Organele de administrare si conducere vor urmari efectuarea de actiuni in instanta in vederea recuperarii

sumelor, incasarea creantelor restante, amanarea la plata a dobanzilor, penalitatilor si a tuturor
accesoriilor aferente obligatiilor.

7.Strategii potentiale pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta
Strategia de management operationalizeazi obiectivele strategice din principalele domenii
majore de activitate a societatii i propune planuri de mésuri concrete pentru atingerea acestora i a
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criteriilor (indicatorilor) de performanti din Contractul de Mandat, metodele de monitorizare, evaluare si
control intern a rezultatelor prognozate. , L A

Strategiile de conducere, specifice SC Citadin Zaldu SRL, au fost elaborate cu respectared
viziunii, declaratiei de misiune §i a principalelor directii strategice, in conformitate cu Planul de
Administrare a societ4fii, avind ca scop primordial atingerea obiectivelor §i criteriilor de performants
stabilite in contractul de mandat.

Acestea au fost structurate ‘in funciie de principalele directii, departamente,” servicii,
compartimente ale operatorului, astfel: - '

- strategia de mentinere a calitiitii serviciilor - societatea va manifesta o preocupare continui
pentru obtinerea satisfactiei clientilor sii, prin controlarea activitatilor. si proceselor din cadrul
societdtii, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care se rdspunde solicitirilor si
cerintelor inaintate de citre consumatori. In acest context, compania va implementa un sistem de
management integrat al calitétii, mediului, sanatatii si securititii ocupationale in conformitate cu
cerinfele standardelor de referinti urmérind in continuare: - )
' e cregterea eficientei prin reducerea pierderilor;

anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, imbunatatirea imaginii companiei;

imbunétatirea calitdtii serviciilor;

consecventd in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare;

cregterea eficientei interne printr-o mai buni organizare a muncii; ' '

imbunétatirea planificirii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea

productivitatii gi reducerea costurilor. C

- strategii comerciale si de marketing — In ceea ce priveste componenta pret a strategiei de
marketing, unitatea vizeazi implementarea uriei strategii de stabilere a tarifelor astfel incit
preturile si tarifele practicate pentru serviciile oferite si se bazeze pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activittilor, respectiv costuri de operare, costuri de intretinere,
costuri financiare, redeventa aferenti bunurilor concesionate, realizarea de investitii si reparatii

capitale, plata datoriei aferente creditelor contractate (incluzand principalul, dobénzile si
comisioanele aferente), profit. ‘

- strategii de consolidare a relatiilor cu clienfii - Strategia dedicati relatiilor cu clientii
promoveazd urmitoarele valori: cresterea nivelului de fincredere al clientilor in calitatea
- serviciilor §i produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre unitate si utilizatori,
respectiv monitorizarea permanenta a opiniei clientilor. ‘
- strategii de resurse umane
* SC Citadin Zaldu SRL isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii competentelor
angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipi,
pentru a rispunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in
crestere si exigentelor clientilor;
o Imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului siu profesional

si implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv.

cresterea productivitétii muncii in cadrul sistemului existent;
* Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor resurselor
umane, care va corela eficienta profesionali cu obiectivele si valorile societatii;
¢ Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
- promovarea lucrului in echipi;
* Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregétirea
necesar& posturilor, responsabilitatile si ceringele posturilor.
- strategii privind sistemele informationale - in ceea ce priveste sectorul informational,
compania si propune implementarea unei strategii care si vizeze dezvoltarea §i actualizarea
permanenta a sistemelor de comunicare si a sistemelor IT.
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- strategii de dezvoltare prin investitii ~ societatea a solutionat prin programele consecutive de
investifii din decursul anilor mare parte-din problemele presante ale unititii; Cu toate acestea,
conditiile obiective legate de aparitia §i extinderea 20nelor rezidentiale, necesitatea modernizérii
zonelor si continuarea modernizirii infrastructurii urbane, impun noi etape de investitii.

strategia de control intern / inanageriai - Din acest punct de vedere, obiectivele'.generale ale
compatiei pot fi grupate in trei categorii: : -
1. Eficacitatea si eficienta functiondrii conform nplanificarii, obiectivele legate de

misiunea companiei si de utilizarea in conditii de economicitate, eficientid si eficacitate a
resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne si exteme, obiectivele legate de finerea unei
contabilitd(i adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate sau difuzate catre terti.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele i politicile interne, obiective legate de
asigurarea ci activititile companiei se desfisoars in conformitate cu obligatiile impuse de legi si
de regulamente, precum §i cu respectarea politicilor interne.

Aceste obiective generale reprezintd tintele spre care isi va orienta activitatea fiecare salariat al

" companiei. : ' . .
strategia economici, financiari §i de audit -Obiectivele principale ale strategiilor economico ~

financiare se contureazd {inind cont de o serie de constrangeri generate de . specificul din
domeniul serviciilor publice. Aceste obiective au in vedere in principal:

* colectarea, monitorizarea §i gestiunea eficientd a veniturilor in vederea constituirii
resurselor suficiente pentru functionarea cost/beneficiu eficients si modernizarea
serviciului i a.infrastructurii astfel incit si asigure un grad inalt de satisfactie a
beneficiarilor; '

* strategiile economice trebuie de asemenea corelate cu cele de dezvoltare $i
operationale astfel incét strategiile angajate prin programele de investitii §i operarea
infrastructurii prin metode moderne s4 permiti reducerea treptats a costurilor si
cresterea eficientei economice in conditiile reflectarii in preturi si tarife a costului
economic real al prestdrii serviciului; o

¢ adaptarea permanentd a mecanismelor financiare la evolutia schimbirilor din
domeniul fiscalitatii; : :

¢ documentele. strategice care definesc strategia economicd, financiard si de audit a
organizatiei sunt in principal bugetul de venituri §i cheltuieli pe termen scurt si mediu,
setul de situatii financiare, statul de functii si organigrama;

¢ Planul de misuri-pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in
domeniul economic, financiar si de audit are in vedere:

v’ gestionarea eficient’ a activelor imobilizate si a activelor circulante,;
v’ gestionarea eficients a fluxurilor de numerar, a clientilor si furnizorilor;
v’ respectarea prevederilor legislative in vigoare §i a procedurilor proprii
privind activitétile financiar - contabile;
respectarea hotararilor Adundrii Generale a Actionarilor;
analizarea veniturilor, a costurilor §i a rezultatului final, gasirea celor mai
adecvate metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor §i
de imbunétiire a rezultatelor financiare;
v aplicarea planurilor de crestere si ajustare tarifari in vederea imbunatatirii
calit3tii infrastructurii si serviciilor; .
v derularea activitatii de audit conform prevederilor legislative astfel incét si
asigure derularea in bune conditii a activitatii financiare, monitorizarea
eficacittii-sistemelor de control intern, de audit intern si de management
al riscurilor din cadrul societatii; : - :
v’ facturarea corectd, incasarea si analizarea soldului facturilor neincasate.
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8. Indxcatorl de performanta

Societatea va urmari indicatori financiari de performanta(operationali, privind rentabilitatea
privind privind finantarea ‘si privind politica de investitii) si indicatori nefinaciari, functie de
specificul domeniului de activitate, in conformitate cu prevederile HGR 639/2023.

Astfel, societatea va monitoriza urmatorii indicatori financiari, dar fara a se limita la acestia:

l.Indicatori privind politica de investitii:Rata cheltuielilor de capital
2.Indicatori privind finantarea:Rata lichiditatii curente; Levierul;Raportul dintre datorie si EBITDA;
3.Indicatori Operationali:Rata de rotatie a activelor; Rata de rotatie a creantelor;

4.Indicatori de rentabilitate: Rentabilitatea capitalului propriu; Rentabilitatea activelor; Rata de crestere
a cifrei de afaceri; Rata de plata a dividendelor.

Acesti indicatori vor fi urmariti si calculati conform prevederilor HG 639/2023, anexa2

De asemenea societatea va' monitoriza urmatorii indicatori nefinanciari, dar fara a se limita la acestia:
1.Indicatori de mediu: consumul de energie, emisiile de CO?2,

2. Indicatori referitori la chenp rata de retentie client; scorul satisfactiei clientilor, cota de piata,;

3. Indicatori referitori la angajati: nr mediu de ore de formare per angajat /an, frecventa accxdentelor
frecventa accidentelor grave; nr instruiri in materie de sxguranta

4.Indicatori legati de guvernanta corporative:nr de reuniuni ale consiliului de administratie; rata de
participare la reuniunile CA;stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor;

5.Crearea de locuri de munca: nr echivalent norma intrega de angajati; numar ; noi locuri de munca
adaugate in cursul anului; '

Acesti indicatori vor fi urmariti si calculati conform prevederilor HG 639/2023, anexa2.

9. Ingrijordri cu privire la evaluarea ex post a indicatorilor de performantd, ficuti de organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice
Pornind de la complexitatea activitatii, societatea se poate confrunta cu nscurn provenind din zone

variate si domenii diferite:
- Riscul operafional este strans legat de identificarea si evaluarea investitiilor, de profituri/pierderi
generate, de posibile penalitiji/sanctiuni, de o administrare deficitar;
- Riscul aferent mediului economic — presupune o atentie deosebita in identificarea i evaluarea
investitiilor, In respectarea tuturor obligatiilor;
- Riscul asociat lucririlor de mentenanti ~ se manifestd in strnsd legaturd cu fondurile societitii;
planul de achizitii si intretinere;
- Riscul de mediu — folosirea tipurilor de utilaje care asigurd grade de poluare scizute si
modernizarea parcului auto existent cu vehicule ecologice
Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor legale privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice si reprezint dezideratele autorititii publice tutelare pentru evolugia
S.C CITADIN ZALAU SRL, pentru urmitorii 4 ani.

Director edecutiv, Director utiv,
Danut-C n Curea ' Mariana Quiblis

\ Anexa nr 9 la Hotirdrea
Vigiu MSCUP - ~ |Consiliului Local al Municipiulut|
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