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ANEXA 2 la Planul de selectie 

SCRISOARE DEA~TEPTA.RI 
privind performantele a§teptate de la org~nele de administrare §i conducere ale intreprinderii 

publice CITADIN ZALAU SRL- pentru perioada 2025-2029 

PREAMBUL 

1. Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile: 
- Ordonantei de urgenta nr. 109/2011 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a 

1ntreprinderilor publice cu modificarile ~i completarile ulterioarc: 
• art. 3, alin. (1) in aplicarea dispozifiilor prezentei ordonanfe de urgenfa, autoritatea publica 

tutelara exercita dreptul de proprietate asupra acfiunilor/piirfilor sociale, dupa caz, definute fn 
fntreprinderea publica, prin: a) stabilirea de obiective pe termen lung, care acopera o perioada 
de eel putin 4 ani, si includerea acestora fn SCRISORILE DE ASTEPTARI, care var fi publicate 
pe pagina de internet proprie, precum si transmiterea documentatiei relevante ciitre AMEP IP 
fn termenele stabilite fn prezenta ordonanta de urgenta si fn legislatia secundarii; 

• art. 2, punctele: 
2. fntreprinderi pub/ice: 

b) companii nafionale, societafi nafionale $i societafi la care statul sau o unitate administrativ­
teritoriala este actionar unic, maioritar sau la care define controlul; 

lntreprinderile publice sunt entitafi fnjiin{ate ,$i gestionate fn interesul ceta{enilor ,$i al societa{ii, 
cu scopul de a maximiza valoarea pentru societate printr-o alocare e.ficienta a resurselor, 
fmbunata{irea performanfelor !or prin intermediul guvernan{ei corporative, urmarind cu 
precadere rentabilitatea, e.ficien{a $i comportamentul responsabil fafa de toate parfile 
interesate. 
De regula, fntreprinderile publice se constituie $i funcfioneaza ca societati pe actiuni, 
constituirea de societafi cu raspundere limitata fiind o exceptie; 
3. autoritate publica tutelarii - institufia care: ... 
b) exercita, fn numele statului sau al unitiifii administrativ-teritoriale, calitatea de acfionar la 
fntreprinderile publice prevazute la pct. 2 lit. b); 
Este autoritate publica tutelarii fn sensul prezentei ordonante de urgenta si asociatia de 
dezvoltare intercomunitara, de.finita potrivit dispozifiilor art. 5 lit. i) din Ordonanfa de urgenfii 
a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificiirile ,$i completiirile 
ulterioare. 
12. "scrisoare de asteptari - document de lucru prin care autoritatea publicii tutelara, fn 
consultare cu acfionarii/asociafii reprezentand, individual sau fmpreunii, minimum 5% din 
capitalul social al fntreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de la organele de 
administrare si conducere ale fntreprinderii publice, precum ,$i politica autoritatii publice 
tutelare privind fntreprinderile publice care au obligafii specifice legate de asigurarea 
serviciului public, pentru o perioada de eel pu{in 4 ani,· 

- Hotararii nr. 639/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor mctodologice de aplicare 
a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor 
publice, 

• Anexa l , art. 3: 
"(I) Declan-$area procedurii de selec{ie a membrilor consiliului fncepe cu 6 !uni fnaintea 
expiriirii mandatului actualului consiliu: ... ..... . 
b) fn cazul societiifilor la care statul sau o unitate administrativ-teritorialii este ac{ionar/asociat 
unic, define majoritatea sau controlul, la data adoptiirii hotararii aduniirii generate a 
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acfionarilor/asociafilor emise fn acest sens, care se comunici.i de fndata autoriti.ifii pub/ice 
tutelare; 

- Anexa 1, art. 28*, alin. (8) din OUG 109/2011 "Mandatul administratorilor este stabilit prin 
actul constitutiv, neputdnd depi.i$i 4 ani. Mandatul administratorilor care $i-au fndeplinit fn mod 
corespunzi.itor atribufiile poate ft refnnoit o singura data ca urmare a unui proces de evaluare, fn 
condiJiile prezentei ordonanfe de urgenfi.i. Mandatul administratorilor numifi ca urmare a fnceti.irii, 
sub orice formi.i, a mandatului administratorilor inifiali coincide cu durata ramasa din mandatul 
administratorului care afost fnlocuit" 

- Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024, privind stabilirea nivelului minim al 
indicatorilor de performanfii. 

Prin acest ordin, Agentia pentru Monitorizarea ~i Evaluarea Perfonnantelor Intreprinderilor 
Publice, a aprnbat pentru ficcare 1ntreprindere publica, nivelul minim al indicatorilor de 
performanta, aplicabili incepand cu data intrarii 1n vigoare a ordinului sus mentionat, astfel: 
,, ART 1. Prezentul ordin se aplici.i autoriti.ifilor publice tutelare, fntreprinderilor pub/ice afiate fn 
subordine, precum $i filialelor acestora, a$a cum sunt definite la art. 2 pct. 2 $i la art. 3 a/in. (5) din 
Ordonanfa de urgen{i.i a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativi.i a fntreprinderilor 
pub/ice, aprobata cu modifzcciri $i completi.iri prin Legea nr. 111/2016, cu modifici.irile $i 
completi.irile ulterioare. 

ART.2 (1) lncepand cu data intriirii fn vigoare a prezentului ordin, Agenfia pentru Monitorizarea 
# Evaluarea PerformanJelor lntreprinderilor Pub/ice, denumitii. in continuare AMEPIP, aprobii, 
pentru Oecare intreprindere publicii., nivelul minim al indicatorilor de performantii previi.zut in 
anexa care face parte integrantii. din acesta. 
(2) Nivelul minim al indicatorilor de performanfu stubilit in anexa se bazeazi.i pe datele existente la 
nivelul AMEP IP la data elabori.irii prezentului ordin $i pe analiza efectuati.i de AMEP IP a minimului 
de performanfi.i realizat pentrufiecare fntreprindere publica, din perioada 2019 - 2023 core/at, dupi.i 
caz, cu evolufia performan{ei entiti.iJilor similare din acela$i sector de activitate, identifzcate la nivel 
nafional $ilsau european. 
(3) Nivelul minim al indicatorilor de performanfa financiari $i nefinanciari prevazut fn anexi.i poate 
ft utilizat de ci.itre autoritatea publici.i tutelari.i la momentul fundamenti.irii performanfelor a$feptate, 
cuprinse fn scrisoarea de a$teptari, fn vederea identifzcarii valorilor orientative ale obiectivelor 
financiare $i nefinanciare. 
(4) AutoritiiJile pub/ice tutelare $i fntreprinderile publice se raporteaza la acela,Ji nivel minim 
previ.izut fn anexii $i la momentul alegerii, stabilirii sau negocierii, dupa caz, a indicatorilor-cheie 
de performanfi.i, potrivit obligafiilor referitoare la indicatorii-cheie de performanfii prevazute fn 
Ordonanta de urgenfa a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativi.i a fntreprinderilor 
pub/ice, aprobatii cu modifzci.iri ,Ji completari prin Legea nr. 111/20 I 6, cu modificarile ,Ji 
completi.irile ulterioare. 
(5) in contextul cre,Jterii sau menfinerii performanJei unei intreprimleri pub/ice, la stabilirea 
indicatorilor-cheie de performan/ii, autoritatea publicii. tutelarii poate decide depiiJirea nivef.ului 
minim aprobat prin anexii., avandu-se in vedere obiectivele financiare ~i nefinanciare rezultate din 
planul de administrare. 
ART. 3. in cazul fn care autoritatea publica tutclara identificii, la nivelul unei fntreprinderi pub/ice, 
situafii speciale potrivit ci.irora fntreprinderea publica nu poate realiza nivelul minim previizut in 
a next,, poate solicita AMEPIP revizuirea nivelului minim al indicatorilor-cheie de performanJii pe 
baza de rapoarte, analize ,Ji alte documente care sajustifzce situafiile speciale." 

SCRlSOAREA DE A$TEPTARl reprezinta documentul de lucru prin care autoritatea publica 
tutelara, Municipiul Zalau, stabile$te pentru o perioada de 4 ani, performantele a$teptate de la 
organele de administrare $i conducere ale intreprinderii publice, precum $i politica autoritatii publice 
tutelare privind SC Citadin Zalau SRL, societate care in baza Contractului de 
delegare/concesionare a anumitor activitati din cadrul serviciului de administrare a domeniului 
public ~i privat al municipiului Zalau, nr. 36269 din 10.08.2010, aprobat prin HCL 
nr. 208/06.08.2010, cu modificarile ~i completarile ulterioare ~i termen de valabilitate pana la 
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data de JO. 08.2028, are obligatii specifice legate de asigurarea anumitor servicii de administrare 
a domeniului public ~i privat al UAT Municipiul Zalau. 

Prezenta scrisoare de a~teptari cuprinde obiectivele societatii, rezultatele concrete a~teptate de 
la 1ntreprinderea publica, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati 
pe lista scurta. 

Scrisoarea de a~teptari este fundamentata pe baza strategiei guvernamentale 1n sectorul in care 
actioneaza intreprinderea publica, precum ~i a politicilor fiscal-bugetare. 

Scrisoarea de a~teptari contine o sinteza a obiectivelor financiare ~i nonfinanciare ale 
societatii, stabilite de catre autoritatea publica tutelara, in consultare cu actionarii, dupa caz, 
reprezentand individual sau impreuna minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice. 

Scrisoarea de a~teptari descrie rezultatele generale preconi:t.ate, cu indicarea unor valori 
orientativc, care sunt recomandate organelor de administrare ~i conducere ale 1ntreprinderii publice, 
~i recomanda o serie de indicatori de performanta pentru intreprinderea publica. 

Scrisoarea de a~teptari va fi aprobata prin act administrativ al conducatorului autoritatii 
publice tutelare, ca parte din componenta initiala a planului de selectie. 

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Zalau nr. 26 din 23 ianuarie 2025 privind 
aprobarea unor masuri referitoare la procedura de selectie ~i nominalizare a membrilor Conbsiliului 
de Administratie, s-a aprobat Componenta inifialii a planului de selecfie pentru desemnarea 
membrilor Consiliului de Administratie la CIT ADIN ZALA.U SRL, conform Anexei 1 la hotarare, 
respectiv Scrisoarea de a$leptiiri privitor la administrareu ~i cou<lm:erea CITADIN ZALAU SRL, 
pcntru µerioada '20'.2.5-2029 - conform Anexei 2 la hota.rare. Scrisoarea de a$teptiiri privitor la 
administrarea ~i conducerea CITADIN ZALAU SRL, pentru perioada 2025-2029, a fost modificata 
~i completata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Zalau nr. 172 din 5 iune 2025. 

Mentionam ca prin Hotararea AGA SC Citadin Zalau SRL, nr. 22 din 23.12.2024, 1nregistrata 
la Primaria Municipiului Zalau sub nr. 103143 din 23.12.2024, s-a aprobat declan~area procedurii de 
selectie pentru numirea administratorilor la SC Citadin Zalau SRL. 

Procedura de selectie a fost transmisa spre avizare la AMEPIP in data de 19.05.2025 ~i 
completata in data de 03.06.2025. Prin decizia AMEPIP nr. 36/25.08.2025 a fost dispusa reluarea 
procedurii de selectie din etapa publicarii Componentei initiate a Planului de selectie. 

A vand in vedere Decizia AMEPIP, a fost reluata procedura de selectie ~i nominalizare pentru 
funqiile de administrator din cadrul consiliului de administratie al societatii prin hotararea AGA la 
SC "Citadin Zalau" SRL nr. 18 din 08.09.2025 inregistrata la Primaria Municipiului Zalau sub nr. 
69906 din 09.09.2025. 

Cadrul legal 
Cadrul legal dupa care functioneaza SC Citadin Zalau SRL este <lat in principal de: 

o Ordonanta nr. 71/2002 privind organizarea ~i functionarea serviciilor publice de administrare a 
domeniului public ~i privat de interes local; 

o Legea nr. 31/ 1990 privind societatile, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
o Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a 1ntreprinderilor publicc, 

cu modificarile ~i completfirilc ulterioare; 
0 Hotararea de Guvcrn 639/2023 din 27 iulie ?023 pentru uprobarea normelor metodologice <le 

aplicare a Ordonantei de urgenta a Ouvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a 
intreprinderilor publice; 

0 Ordin nr. 2873/2016 din 16 decembrie 2016 privind reglementarea procedurii de raportare a unor 
indicatori economico-financiari de catre operatorii economici cu capital/patrimoniu integral ori 
majoritar detinut direct sau indirect de autoritatile publice centrale ori locale Legea nr. 672/2002 
privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

o Standarde de audit 
o Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 
o Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public; 

llz) 
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o Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024, privind stabilirea nivelului minim al 
indicatorilor de performanta; 

o Contractul de delegare/concesionare a anumitor activitati din cadrul serviciului de administrare 
a domeniului public ~i privat al municipiului Zalau, nr. 36269 din 10.08.2010, aprobat prin HCL 
nr. 208/06.08.2010, cu valabilitate panii la data de 09.08.2028. 

Structura asociatilor SC Citadin Zalau SRL 
Societatea comerciala este persoaniijuridica romana, cu sediul in Zaliiu, strada Fabricii nr.28, 

inmatriculatii ca societate cu riispundere limitata, prin HCL nr. 185/26.07 .20 l O in urma reorganizarii 
serviciului public de interes local DGADP Zaliiu. 

Societatea este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Salaj sub numarul B 1/248/2010, 
avand CUI RO 27243753. 

Muncipiul Zaliiu este asociat unic la SC Citadin Zaliiu SRL. 
Astfel, Autoritatea Tutelara a SC Citadin Zaliiu SRL este Municipiul Zalliu. 

Consiliul de Administratie 
in conformitate cu prevederile OUG nr. l 09/2011 privind guvernanta corporativa a 

intreprinderilor publice, Adunarea Generala Ordinarii a Actionarilor societatii nume~te Consiliu de 
Administratie al societiitii. 

Consiliul de Administratie este compus din 3 membri ~i este condus de un pre~edinte ales din 
cadrul acestuia ~i functioneaza lll baza unui Regulament de Organizare ~i Functionare. 

Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de catre o persoana imputernicita de 
catre Consiliul de Administratie. 

Consiliul de Administratie are competentele stabilite conform Actului constitutiv al 
societafii actualizat prin Hotararea AGA nr.19/28.11.2024. 

Autoritatea tutelara ~i-a mandatat reprezentanfii in AGA la SC Citadin Zalau SRL, 
conform dispozitiilor legale prevazute de OUG nr. 109/2011 ~i a stabilit prin HCL 
nr. 325/12.11.2024 limitele mandatelor de reprezentare ale persoanelor desemnate de Consiliul 
Local Municipiul Zalau sa reprezinte asociatul unic Municipiul Zaliiu in AGA la SC Citadin Zalau 
SRL 

Domeniul de activitate ~i sediul societatii 
Conform Actului constitutiv, Domeniul principal de activitate 11 reprezintii Lucrari de 

construc{ie a drumurilor si cailor ferate(421) iar activitatea principalii: Lucrari de constru{tii a 
drumurilor $i autostrazilor( CAEN 4211). 

Sediul societatii este in Municipiul Zaliiu, str. Fabricii, nr. 28, judetul Salaj, Romania. 

Conform Contractului de delegare/concesionare a anumitor activitafi din cadrul 
serviciului de administrare a domeniului public ~i privat al municipiului ZaHiu, nr. 36269 din 
10.08.2010, SC Citadin Zalau SRL desfa~oara urmatoarele servicii/ activitati de administare a 
domeniului public si privat al municipiului Zalau: 
l. proiectarea, construirea, modernizarea, reabilitarea, repararea, intretinerea ~i exploatarea 
drumurilor publice, strazilor, podurilor, viaductelor, a pasajelor rutiere ~i pietonale, subterane ~i 
supraterane din Municipiul Zalau; 
2. administrarea, amenajarea ~i intretinerea spatiilor verzi, spatiilor de joacii, a mobilierului urban, 
fantanilor arteziene ~i decorative, statuilor ~i monumentelor, panorilor de afisaj aferente domeniului 
public ~i privat al municipiului Zaliiu, inclusiv activitatea de pavoazare cu drapele; 
3. gestionarea cainilor farii stiipan; 
4. administrarea, amenajarea ~i regularizarea cursurilor de apa; 
5. administrarea, exploatarea ~i intretinerea WC-urilor publice; 
6. administrarea, organizarea, functionarea ~i intretinerea cimitirelor; 
7. reabilitare $i repara{ii majore afondului locativ al Municipiului Zalau; 

2. Sinteza strategiei guvernamentale ~i locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea 
publica, inclusiv obiectivele sectoriale ~i fiscal-bugetare pe termen mediu ~i lung. 

/Lj 



C 

C 

Imbunatatirea performantelor ~i guvernantei intreprinderilor publice, cu accent pe 
profitabilitate sustenabila ~i responsabilitate, reprezinta una dintre prioritatile cheie ale Guvemului 
Romaniei. Astfel prin angajamente de guvemata ~i de management public, inclusiv prin mecanismele 
de control ~i delegare, se urmare~te integritatea ~i realizarea interesului public. 

Prin PNRR, Reforma "Imbunatatirea cadrului procedural de implementare a principiilor 
guvernantei corporative in cadrul intreprinderilor", sunt stabilite obiective si jaloane, urmarindu-se: 

- cre~terea eficientei ~i profitabilitatii 'intreprinderilor publice; 
- transparentizarea Ill ceea ce prive~te monitorizarea performantei acestora; 
- desfa~urarea unor proceduri transparente ~i competitive pentru selectarea membrilor in 

consiliile de administratie. 
Serviciile de administrare a domeniului public $i privat desfa~urate de SC Citadin Zalau SRL 

sunt destinate satisfacerii unor nevoi ale comw1itatii locale, contribuie la ridicarea gradului de 
civilizatie $i confort al acestei $i grupeaza activitati edilitar-gospodarqti $i actiuni de utilitate $i 
interes public local, ~i cuprind totalitatea aqiunilor $i activitatilor edilitar-gospodare$ti prin care se 
asigura administrarea, gestionarea $i exploatarea bunurilor din domeniul public $i privat al unitatii 
administrativ-teritoriale municipiul Zalau, altele decat cele date, potrivit legii, in administrarea altor 
servicii publice locale, fiind reglementate de Ordonanta nr. 71/2002 privind organizarea $i 
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public $i privat de interes local. 

In organizarea, functionarea $i dezvoltarea serviciului, interesul general al colectivitatilor 
locale este prioritar, scopul acestora fiind satisfacerea cat mai completa a cerintelor utilizatorilor, 
protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii economico-sociale la nivelul colectivitatii 
locale, precum ~i dezvoltarea durabila a Municipiului Zalau. 

Scopul guvemarii de catre Municipiul Zalau, in calitate de autoritate publica tutelara a SC 
Citadin Zalau SRL il constituie asigurarea unor servicii publice de administrare a domeniului 
public si privat al Municipiului Zalau de buna calitate in conditii de eficienta §i eficacitate, iar 
serviciile oferite comunitatii sa fie la un nivel optim si sa genereze valoare pentru comunitate, 
rara degradarea mediului inconjurator. 

Pe langa oferirea de servicii comunitatii, societatea asigura ~i locuri de munca comunitatii 
locale. 

in conformitate cu prevederile OG nr. 71/2002, fiintarea, organizarea, exploatarea $i 
functionarea serviciilor de administrare a domeniului public $i privat vor avea in vedere respectarea 
$i indeplinirea urmatoarelor cerinte: 

a)securitatea serviciilor furnizate/prestate; 
b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ $i calitativ; 
c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale; 
d) accesul liber la servicii $i la informatiile referitoare la acestea; 
e) tarifarea echitabila a serviciilor furnizate/prestate; 
f) consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea $i functionarea serviciilor de 

administrare a domeniului public $i privat. 

Desfa$urarea activitatilor edilitar-gospodare$ti, specifice serviciilor de administrare a 
domeniului public ~i privat, trebuie sa asigure: 

a) satisfacerea cerintelor $i nevoilor de utilitate publica ale comunitatilor locale $i cre~terea 
calitatii victii; 

b) administrarea $i gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritorialc in interesul comunitatilor locale; 

c) functionarea $i exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate $i eficienta economica a 
infrastructurii edilitar-urbane aferente; 

d) ridicarea continua a standardelor $i a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate; 
e) crearea, dezvoltarea $i modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor 

administrativ-teritoriale, in corelare cu planurile $i documentatiile de urbanism $i amenajare a 
teritoriului; 

f) descentralizarea serviciilor publice $i aplicarea principiilor economiei de piata $i ale liberei 
concurente; 



g) protejarea domeniului public ~i privat ~i punerea 'in valoare a acestuia; 
h) protectia ~i conservarea mediului natural ~i construit, precum ~i a monumentelor ~i siturilor 

istorice ~i arhitectonice, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare; 
i) protectia igienei ~i sanatatii publice, 'in conformitate cu reglementarile specifice 'in vigoare. 
In toate raporturile generate de executarea serviciilor publice, protectia vietii umane ~i a 

mediului este prioritara. 

3. Viziunea autoritatii publice tutelare ~i a actionarilor, misiunea ~i obiectivele intreprinderii 
publice, derivate din politica guvemamentala sau locala din domeniul de activitate 'in care opereaza 
'intreprinderea publica 

Viziunea de de7.voltare a Municipiului Zalau, conform documentului de planificare 
strategica, SIDU, aprobat prin HCL nr. 2 din 09 ianuarie 2025 privind aprobarea actualiziirii 
Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana Zalii.u 2021 - 2030 - Revizia 1, avand ca orizont anul 
2030 este urmatoarea: "Municipiul Zalau va fl un ora$ prietenos $i verde,cu o calitate a vie/ii 
superioara,capabil sa ofere servicii pub/ice de calitate, un ora$ ce valorifzca participarea publica, 
transformarea digitala ~i principiile bunei guvernari, cu o conectivitate crescutii la nivel regional, 
cu o economie diversifzcata, un pol de atracfie pentru resursa umana de calitate, un ora$ cu un sistem 

C de educa/ie performant, o comunitate incluziva $i multiculturala, cu o identitate bine definita." 

C 

Viziunea autoritatii publice tutelare in privinfa SC Citadin Zalau SRL o reprezinta o 
companie puternica, orientata catre utilizatori ~i comunitate, sustenabila economic, eficienta 
:financiar, a caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta ~i responsabilitatea 'in 
prestarea serviciului de administrare a domeniului public ~i privat al municipiului Zalau. Asigurarea 
unor servicii de administrare a domeniului public $i privat al municipiului Zalau apreciat calitativ, 
eficient cantitativ ~i responsabil la adresa mediului inconjurator ~i comunitar din aria de deservire va 
decurge 1n conditiile unui management performant, a continuarii dezvoltarii ~i consolidarii ca unul 
din cei mai importanti operatori regionali, competitiv pe piata serviciilor publice de profil ~i a unei 
reale $i permanente preocupari pentru nevoile ~i doleantele clientilor companiei. 

In ceea ce priveste Misiunea SC Citadin Zalau SRL, aceasta este de a: 
- furniza servicii de calitate, la preturi ~i tarife bine fundamentate, echitabile, care sa anticipeze 

nevoile ~i a~teptarile utilizatorilor; 
- promova respectul ~i transparenta prin tratamentul egal al tuturor utilizatorilor, 

colaboratorilor ~i prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati ; 
- tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor, tratarea cu 

respect ~i fara discriminare; 
- construirea viitorului companiei avand drept scop securitatea, continuitatea prosperitatea, 

adaptabilitatea, stabilitatea ~i dezvoltarea durabilii a acesteia printr-un management competitiv; 
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia ~i conservarea mediului 'inconjuriitor. 

Obiectivele strategice 
Pentru realizarea misiunii sale SC Citadin Zalau SRL 'i~i propune urmatoarele obiective 

strategice, avand in vedere principalele directii. 

1) Eficienta economica 
- Optimizarea permanenta a costurilor de productie ~i de logistica astfel incat atingerea 

performantelor dorite ~i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sii se realizeze cu costuri 
minime; 

- Asigurarea viabilitatii economice ~i sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici 
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern 
managerial, managementul riscului; 

- Imbuniitatirea continua a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de 
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii operationale 'in vederea 
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reducerii consumurilor ~i costurilor; 

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita dezvoltarea in continuare a 
societatii; 

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel !Ilcat sa se asigure autofinantarea 
costurilor de operare, modemizare ~i dezvoltare, conform principiului eficientei costului ~i a calitatii 
maxime 'in functionare. 

2) Modernizarea ~i imbunatatirea serviciului 

- Intretinerea continua ~i supravegherea atenta a drumurilor, a amenajarii ~i 1ntretinerii 
spatiilor verzi ~i a gestionarii clinilor rara stapin; 

- Modemizarea ~i reabilitarea infrastructurii drumurilor, in beneficiul populatiei ~i al mediului 
din municipiul 7.alau in scopul indeJ:Jliuirii obligat1ilor din Contractul de Delegare; 

- Continuarea derularii programelor de investitii; 
- Sprijinirea autoritatilor locale in derularea programelor proprii astfel incat sa concureze la 

atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire; 

- Asigurarea dezvoltarii durabile ~i cre~terea flexibilitatii organizatiei; 

- Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea ~i introducerea de 
tehnologii noi. 

3) Orientarea catre beneficiarii serviciilor 
- Preocupare permanenta pentru cre~terea gradului de incredere al beneficiarilor ~i pentru 

asigurarea unei transparente legate de aqiunile intreprinse; 
- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traie~te in zona deservita, prin asigurarea 

permanenta a serviciilor la nivelul slandardelor Europeue. 

4) Competente profesionale 
- Cre~terea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare ~i motivare 

a personalului societatii; 
- Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie ~i sprijinirea angajatilor in a-~i dezvolta 

capacitatea de a folosi tehnici ~i proceduri moderne; 
- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta ~i evaluarea atenta a angajatilor; 
- Continuarea programelor de cre~tere a competentei profesionale la toate nivelele . 

5) Grija pentru mediu 
- Gestionarea rationala a resurselor naturale; 
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului; 
- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor ~i evaluarea 

riscurilor de mediu; 
-A vizarea/autorizarea pe linia protectiei mediului, a muncii si sanatatii a activitatilor 

desfasurate. 

6) Grija pentru sanatatea populatiei ~i angajatilor 
- Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modemizarea serviciului de 

administrare a domeniului public ~i pri vat al municipiului Zalau; 
- Asigurarea securitatii ~i sanatatii angajatilor companiei. 

4. Incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele categorii: comercial, de monopol 
sau serviciu public 

Societatea SC Citadin Zalau SRL se 'incadreaza fo categoria intreprinderilor publice care 
presteaza servicii de administrare a domeniului public ~i privat, reglementate de Ordonanta nr. 
71/2002 privind organizarea ~i functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public 
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~i privat de interes local ~i sunt sunt destinate satisfacerii unor nevoi ale comunitatilor locale, 
contribuie la ridicarea gradului de civilizatie ~i confort al acestora ~i grupeaza activitati edilitar­
gospodare~ti $i actiuni de utilitate ~i interes public local. 

Conform art. 18 din OG nr. 71/2002: 
(1) in funcfie de natura activitafii, serviciile de administrare a domeniului public yi privat pot fi 
servicii care desfii$oarii activitiiJi de naturii. economicii. # care se autofinan/eazii sau servicii care 
desfayoara activita{i de natura institufional-administrativa ori sociala yi care sunt finanfate prin 
alocafii bugetare. 
(2) Finan/area cheltuielilor curente de funcfionare yi exploatare ale servicii/or de administrare a 
domeniului public yi privat se asigura astfel: 
a) din veniturile proprii ale operatorilor sau din bugete/e locale ale unitafilor administrativ­
teritoriale, dupa caz, daca serviciile de administrare a domeniului public yi privat sunt gestionate 
direct de autoritafile administrafiei publice locale,· 
b) din bugetele J.e venituri yl cheltuieli ale operatorilor, daca serviciile de administrare a domeniului 
public yi privat sunt organizate yi se realizeaza prin delegare de gestiune. 
(3) in cazulfinanfarii potrivit alin. (2) lit. b), fnfuncfie de natura yi de specificul activitafii edilitar­
gospodareyti des_fo.yurate/prestate yi de modul de organizare yi subordonare al operatorului, se pot 
acorda fn completare subvenfii sau alocafii bugetare din bugetele locale. 

Avand in vedere prevederile contractului de delegare, societatea desfa~ourii activitati de 
natura economica, pentru Municipiul Zalau in beneficiul intregii comunitati locale pentru: 
l .proiectarea, construirea, modernizarea, reabilitarea, repararea, intretinerea ~i exploatarea 
drumurilor publice, strazilor, podurilor, viaductelor, a pasajelor rutiere ~i pietonale, subterane ~i 
supraterane din Municipiul Zalau; 
2.administrarea, amenajarea ~i intretinerea spatiilor verzi, spatiilor de joaca, a mobilierului urban, 
fantanilor arteziene si decorative, statuilor ~i monumentelor, panorilor de afisaj aferente domeniului 
public ~i privat al municipiului Zalau, inclusiv activitatea de pavoazare cu drapele; 
3.gestionarea cainilor fara stapan; 
4. administrarea, amenajarea $i regularizarea cursurilor de apa; 
5. reabilitarea yi reparafii majore afondului locativ al Municipiului Zalau, respectiv catre utilizatorii 
directi; 
6.administrarea, exploatarea ~i intretinerea WC-urilor pub lice; 7. administrarea, organizarea, 
functionarea ~i intretinerea cimitirelor. 

5. Clarificarea obiectului obligatiei §i angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de 
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei 

Plata serviciilor prestate catre Municipiul Zalau in beneficiul intregii comunitafi, 
respectiv catre utilizatorii directi se asigura in baza unor tarife stabilite conform prevederilor 
legale in vigoare. 

Conform art. 19 din 00 nr. 71/200?.: 
(1) Cheltuielile curente pentru asigurarea funcfionarii propriu-zise a serviciilor de administrare a 
domeniului public $i privat yi efectuarii/prestarii activita(ilor edilitar-gospodare,rti specifice 
acestora, respectiv pentru fntrefinerea, reabilitarea yi exploatarea infrastructurii edilitar-urbane 
ajerente, se asigura prin fncasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, pre{urilor sau taxelor locale 
legal aprobate, a unor sume reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate sau prin 
alocafii bugetare, cu respectarea urmatoarelor condiJii: 
a) organizarea yi desfayurarea pe principii yi criterii comerciale $i concurenfiale a activitafilor 
prestate,· 
b) protejarea autonomieifinanciare a operatorilor; 
c) rejlectarea costului efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor fn structura yi nivelul tarifelor, al 
prefului biletelor sau al taxelor locale practicate; 
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d) ajustarea periodicii a prefurilor, tarifelor $i taxelor locale $i rejlectarea corespunzatoare fn nivelul 
acestora a injluenfelor generate de majorarea fn amonte a unor prefuri $i tarife; 
e) recuperarea integrala a cheltuielilor prin tarife, preful biletelor sau taxe locale,· 
f) acoperirea prin tarife, preful biletelor $i taxele locale eel pufin a sumelor investite $i a cheltuielilor 
curente de funcfionare $i fntre{inere a serviciilor; 
g) calcularea, fnregistrarea $i recuperarea uzurii fizice $i morale a mijloacelor fixe speci.fice 
infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin pref, tarif sau taxii in cazul gestiunii 
directe $i prin redevenfa fn cazul gestiunii delegate. 
(2) FinanJarea lucrarilor de investiJii se asigura din urmatoarele surse: 
a) alocafii de la bugetul local, fn funcfie de natura $i de modul de organizare $i funcfionare a 
serviciului; 
b) credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritufile administrafiei pub/ice locale sau de 
Guvern; 
c) sprijin nerambursabil obfinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale; 
d) taxe speciale instituite fn condifiile legii; 
e) participarea capitalului privat fn cadrul unor contracte de parteneriat public-privat; 

_f) transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru obiectivele incluse fn cadrul unor 
programe de investifii realizate cu sprijinfinanciar extern, la a carvr finanfare participii $i Guvernul; 
g) venituri proprii ale operatorului; 
h) alte surse constituite potrivit legii. 

6. l'erformanfele asteptate de autoritatea publica tutelara, Municipiul Zalau, de la organele de 
administrare ~i conducere ale intreprinderii publice, SC Citadin Zalau SRL 

6.1. A~teptari in ceea ce prive~te politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabila 
intreprinderii publice 

Municipiul Zaliiu se a~teaptii sa fie mentinut un echilibru intre investitii si dividende. 
Municipiul Zalau se asteapta ca politica de dividende sa fie legata de 'imbuniitatirea 

performantei ~i reducerea costurilor. 
Conform Actului constitutiv al societatii, la inchiderea exercitiului financiar Adunarea 

Generala a Actionarilor examineazii, aproba, sau modifica bilantul ~i contul de profit ~i pierdere, dupii 
analiza rapoartelor Consiliului de Administratie respectiv a auditorului financiar ~i fixeaza 
dividendele. 

In aceste conditii, AGA conform competentelor, va aproba anual modul de repartizare a 
profitului net, 'in concordanta cu prevederile Ordonanfei nr. 64 din 30 august 2001 privind 
repartizarea profitului la societafile nafionale, companiile nafionale $i societafile comerciale cu 
capital integral sau majoritar de stat, precum $i la regiile autonome (actualizata). 

Cu privire la Politica de dividende, prin prezenta scrisoare de a~teptari se stabilesc indicatorii 
de performanta ~i nivelul minim al acestora in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 651 /2024, 
precizati la punctul 8 de mai jos, Rata de plata a dividendelor fiind stabilita la(%): 50,00%. 

6.2. A~teptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice 

Programul a.nual ~i mullianual de investitii din fonduri proprii sau surse atrase de operator, va 
fi inaintat de Consiliului de Administratie spre aprobare ciitre AGA ~i Autoritatea publica tutelarii, 
odata cu bugetul de venituri ~i cheltuieli. 

Politica de investitii se coreleazii cu obiectivele ~i criteriile de performanta, in scopul 
modernizarii infrastructurii ~i imbuniitiitirii serviciilor, in aria de acoperire. 

Cu privire la politica de investitii, prin prezenta scrisoare de asteptari se stabilesc indicatorii 
de perfomantii ~i nivelul minim al acestora Ill conformitate cu prevederile Ordinului nr. 651/2024, 
precizati la punctul 8 de mai jos. 
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6.3 A~teptarile cu pnvire la comunicarea cu organele de administrare ~i conducere ale 
intreprinderii publice 

Comunicarea dintre organele de administrare ~i conducere ale societatii si Autoritatea publica 
tutelara respectiv actionariat, se va face conform prevederilor OUG nr. 109/2011, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare ~i Hotararea de Guvem nr. 639/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea 
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice; 

In caz de deviere de la indicatorii de performanta stabiliti ca anexa la contractele de mandat 
ale administratorilor, ace~tia din urma au obligatia de a notifica, 'in scris, Autoritatea publica tutelara 
~i actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum ~i impactul asupra indicatorilor 
de performanta. Notificarea administratorilor trehuie transmisa in tcrme11 <le eel mult l O zile de la 
apari[ia cauzei care a stat la baza devierii sau atunci cand administratorii constata ca o astfel de deviere 
este foarte probabila. 

SC Citadin Zalau SRL, va transmite periodic Autoritatii publice tutelare, Municipiul 
Zalau, rapoarte periodice privind aplicarea principiilor de guvernanta corporativa, stabilite de OUG 
nr. 109/2011. 

De asemenea, conform art.51 din OUG 109/2011, lntreprinderea publica, prin grija 
pre-;edintelui consiliului de administrafie trebuie sci pub/ice pe pagina proprie de internet, pentru 
accesul acJionarilor # al publicului, urmatoarele documente .Ji iriformafii: 
a) hotararile adunarilor generate ale acfionarilor, fn termen de 2 zile luc:ri1toare de la data adunarii; 
b) situafiile financiare anuale, fn termen de 2 zile lucratoare de la data aprobarii; 
c) raportarile cantabile semestriale, in termen de 45 de zile de la fncheierea semestrului; 
d) componenfa consiliului de administrafie, inclusiv: numele .Ji prenumele fiecarui membru al 
consiliului de administra{ie, CV-ul jiecarui membru al consiliului de administrafie, data incetarii 
mandatului fiecarui membru al consiliului de administrafie, afUierea politica a fiecarui membru al 
consiliului de administrafie, statutul fiecarui membru al consiliului de administrafie, respectiv 
definitivi sau provizorii, remunerafia fiecarui membru al consiliului de administrafie, inclusiv 
eventuate bonusuri sau beneficii; 
e) declara{iile de avere .Ji de interese ale fiecarui membru al consiliului de administrafie de pe 
fntreaga durata a mandatului; 
J) raportul anual cu privire la remunerafiile .Ji alte avantaje acordate administratorilor .Ji 
directorilor, fn cursul anului financiar; 
g) Codul de etica, fn 2 zile lucratoare de la data adoptarii, respectiv la data de 31 mai afiecarui an, 
in cazul revizuirii acestuia; 
h) procedura prin cares-a facut selecfia membrilor consiliului de administrafie, precum .Ji revocarile 
dinfuncfiile respective fn ultimii 3 ani .Ji motivele revocarilor; 
i) scrisoarea de a.Jteptari; 
J) contractul de mandat; 
k) bugetul pentru investifii fnfiecare dintre ultimii 3 ani.financiari; 
I) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri sau 
formare profesionala, decontari .Ji alte beneficii); 
m) datoriile fntreprinderii publice catre bugetul de stat, catre institufii de creditare .Ji catre parteneri 
comerciali, cu menfiunea pentrufiecare categorie cat la suta este reprezentat de restanfe de plata; 
n) valoarea subvenfiei operafionale primite de la bugetul local; 
o) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public; 
p) men{ ionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii; 
q) situafiile de risc/analiza de rise din domeniul de activitate al fntreprinderii; 
r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii; 
s) menfionarea obiectivului de politica publica a fntreprinderii; 
.J) planul de integritate al fntreprinderii (dezvoltat fn concordanfa cu Ghidul de buna practica al 
OCDE privind controlul intern, etica .Ji conformitatea) .Ji mecanismul de raportare de catre 
avertizorii fn interes public a incalcarilor legii; 
t) raportul de audit extern. 
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Conditiile de publicare ~i mentinere pe pagina a informatiilor de mai sus, trebuie sa repecte 
prevederile OUG nr. 109/2011. 

Consiliul de administrafie elaboreaza un raport anual privind activitatea fntreprinderii 
publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. 
Raportul se publica pe pagina de internet a fntreprinderii publice. 

Consiliul de administrafie, directorul general, fn cazul fn care conducerea executiva este 
exercitata de directori, are obligafia sa transmita AMEP IP ,Ji, dupa caz, autorita{ii pub/ice tutelare 
sau ac{ionarilor care de{in mai mult de 5% din capitalul social, semestrial -Ji ori de cate ori se 
solicita, fundamentari, analize, situafii, raportari ,Ji orice alte informafii referitoare la activitatea 
fntreprinderii pub/ice fnformatul ,Ji la termenele stabilite prin actele administrative ale autoritafilor, 
inclusiv cele prevazute de 

Ordinul nr. 2873/2016 din 16 decembrie 2016 privind reglernentarea procedurii de raportare 
a unor indicatori economico-financiari de catre operatorii economici cu capital/patrimoniu integral 
ori majoritar detinut direct sau indirect de autoritatile publice centrale ori locale. 

lntreprinderea publica prezinta autoritafii pub/ice tutelare -Ji AMEP JP, nu mai tarziu de data 
de 3 l mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza, un raport care include stadiul 
fndeplinirii obiectivelor sale fn materie de guvernanfa corporativa ,Ji transparenfa, precum ,Ji stadiul 
fndeplinirii indicatorilor financiari -Ji nefinanciari asumafi. 

Structurile de guvernanjii corporativii de la nivelul fntreprinderii pub/ice raporteazii 
indicatorii de monitorizare din contractul de mandat, trimestrial, panii la data de 20 a lunii 
urmiitoare trimestrului precedent. 

Comitetul de nominalizare ~i remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreaza un 
raport anual cu privire la remuneratiile ~i alte avantaje acordate administratorilor ~i directorilor, 
respectiv membrilor consiliului de supraveghere ~i membrilor directoratului in cursul anului 
financiar, cu respectarea prevederilor OUG nr. 109/2011. 

6.4. A~teptarile privind calitatea ~i siguranta serviciilor ~i produselor oferite de 1ntreprinderea 
publica 

Privitor la respectarea ~i imbunatatirea calitatii ~i sigurantei serviciului, administratorii 
societatii vor veghea la respectarea, de catre directorii societatii, a masurilor privind implementarea 
politicii de personal instituita la nivelul societatii ~i o permanenta instruire a personalului, motivarea 
acestora precum ~i crearea unui mediu de lucru conform standardelor 111 vigoare in vederea 
des:fa~urarii activitatilor autorizate de societate, prin personal calificat ~i autorizat. 

Personalul deservent al utilajelor si mijloacelor de transport trebuie sa 1ndeplineasca conditiile 
legale privind siguranta rutiera ~i sa respecte Regulamentele serviciilor, aprobate prin HCL. 

Indicatorii de performanta sunt raportati trimestrial de catre Operator, pana la data de 15 a 
lunii urmatoare trimestrului incheiat, impreuna cu documentele doveditoare privind indeplinirea 
acestora. 

Nerespectarea indicatorilor de performanta ai serviciului prevazuti in Anexe la Regulamentele 
serviciilor de catre Operator duce la aplicarea de despagubiri, in conformitate prevederile 
Contractului ~i sanctiuni conform prevederilor legale in vigoare. 

6.5 A~teptari in domeniul eticii, integritatii ~i guvcrnantci corporative 

Eticii ~i integritatea trcbuie sa devina valori centralc ale intreprinderii publice. 
in acest sens societatea, prin grija Consiliului de administrafie va define ~i implementa 

un COD DE ETICA intocmit conform cerintelor OUG nr.109/2011, care va fi racut public pe site­
ul societatii. 

Autoritatea tutelara se a~teapta ca operatorul sa mentina ~i sa dezvolte o relatie bazata pe 
1ncredere cu toate partile interesate, cu respectarea principiilor de guvemanta corporativa, conform 
OUG nr. 109/2011. 

Cu privire la guvernanta corporativa, prin prezenta scrisoare de a~teptari se stabilesc 
indicatorii de performanta ~i nivelul minim al acestora in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 
651/2024, precizati la punctul 8 de mai jos. 
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6.6. A~teptari privind cheltuielile de capital, reducere de cheltuieli ~i alte aspecte ale activitafii 

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital. 
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza ~i propune spre aprobare, anual, Autoritatii 

publice tutelare ~i actionarilor, programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii 
obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare ~i 
investitii trebuie sa fie 1n corelatie directa cu obiectivele strategice al societatii. 

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri ~i cheltuieli aprobat de AGA, 
modificari 'in structura acestuia, 'in limita competetelor pentru care a primit mandat. 

Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor. 
Consiliul de Administratie, prin a<lministratorii sa1, lrebuie sa urmareasca 

redw.:erea/eliminarea pierderilor, reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni 
cheltuieli suplimentare cu penalitatile de 'intarziere 'in sarcina societatii. 

De asemenea, societatea trebuie sa i~i achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, 
bugetul asigurarilor sociale ~i la bugetul local. 

Consiliul de Administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca incasarea la termen 
a creantelor ~ocietatii ~i sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora 'in termenul legal de 
prescriptive. In caz de ncrecuperare a creantelor 'in termenul legal, ca urmare a neluarii masurilor 
legate ~i necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in solidar cu directorii pentru 
prejudiciul cauzat societatii . 

AngaJarea oricarei cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile eficientei, eficacitatii 
~i economicitatii. 

Organele de administrare si conducere vor urmari reducerea cheltuielilor prin respectarea 
stricta a legislatiei 'in domeniul achizitiilor publice, dimensionarii corecte a numarului de personal, 
modemizarii continue a infrastructurii aferente serviciilor, a investitiilor 'in surse regenerabile de 
energie ~i utilizarea eficienta a energiei, eficientizarii utilizarii altor consumuri de utilitati ~i resurse, 
in toate activitatile desfa~urate. 

De asemenea, vor urmari cre~terea veniturilor prin utilizarea optima a terenurilor/ 
constructiilor/instalatiilor detinute, cu respectarea prevederilor contractului de delegare ~i a legislatiei 
in vigoare cu privire la serviciile/activitatile pe care aceasta le poate desfa~ura, avand in vedere 
atribuirea directa a contractului de delegare. 

Organele de administrare ~i conducere vor urmari atragerea de finantari nerambursabile 
(finantari europene, finantari nationale pentru investitii), 'in modemizarea activelor proprii, 'in dotarea 
cu utilaje ~i ma~ini, 'in scopul optimizarii proceselor ~i cre~terea productivitatii. 

Se va intari disciplina financiara prin implementarea recomandarilor auditorilor extemi, in 
cadrul rapoartelor anuale de audit. 

Organele de administrare ~i conducere vor urmari efectuarea de actiuni in instanta in vederea 
recuperarii sumelor, 'incasarea creantelor restante, amanarea la plata a dobanzilor, penalitatilor ~i a 
tuturor accesoriilor aferente obligatiilor. 

Cu privire la cheltuielile de capital, prin prezenta scrisoare de a~teptari se stabilesc indicatorii 
de perfomanta ~i nivelul minim al acestora 'in conformitate cu prevederile Ordinului 651/2024, 
precizati la punctul 8 de mai jos. 

7. Strategii potentiale pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta 

Strategia de management operationalizeaza obiectivele strategice din principalele domenii 
majore de activitate a societatii ~i propune planuri de masuri concrete pentru atingerea acestora ~i a 
criteriilor (indicatorilor) de performanta din Contractul de Mandat, metodele de monitorizare, 
evaluare ~i control intern a rezultatelor prognozate. 

Strategiile de conducere, specifice SC Citadin Zalau SRL, au fost elaborate cu respectarea 
viziunii, declaratiei de misiune ~i a principalelor direqii strategice, in conformitate cu Planul de 
Administrare a societatii, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor ~i criteriilor de performanta 
stabilite in contractul de mandat. 
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Acestea au fost structurate in functie de principalele directii, departamente, servicii, 
compartimente ale operatorului, astfel: 

- strategia de mentinere a calitatii serviciilor - societatea va manifesta o preocupare continua 
pentru obtinerea satisfactiei clientilor sai, prin controlarea activitatilor ~i proceselor din cadrul 
societaFi, cu scopul de a spori eficienta ~i eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor ~i 
cerintelor inaintate de catre consumatori. In acest context, compania va implementa un sistem 
de management integrat al calitatii, mediului, sanatatii ~i securitatii ocupationale in conformitate 
cu cerintele standardelor de referinta urmarind 1n continuare: 

• cre~terea eficientei prin reducerea pierderilor; 
• anticiparea cerintelor clientilor ~i, implicit, imbunatatirea imaginii companiei; 
• imbunatatirea calitatii serviciilor; 
• consecventa in aplicareu noilor tdmologii implementate sau in curs de implementare; 
• cre$terea eficientei inteme printr-o mai buna organizare a muncii; 
• imbunatatirea planificarii $i tinerii sub control a proceselor $i, implicit, cre~terea 

productivitatii ~i reducerea costurilor. 
strategii comerciale ~i de marketing - In ceea ce prive~te componenta pret a strategiei de 
marketing, unitatea vizeaza implementarea unei strategii de stabilere a tarifelor astfel focat 
preturile $i tarifele practicate pentru serviciile ofcrite sa se bazeze pe principiul acoperirii 
tuturor costurilor aferente activitatilor, respectiv costuri de operare, costuri de fotretinere, 
costuri financiare, redeventa aferenta bunurilor concesionate, realizarea <le investitii ~i rcparatii 
capitale, plata datoriei aferente cred1telor contractate (incluzand principalul, dobanzile $i 
comisioanele aferente ), profit. 

- strategii de consolidare a relafiilor cu clientii - Strategia dedicata relatiilor cu clientii 
promoveaza urmatoarcle valori: cre~terea nivclului de incredere al clientilor in calitatea 
serviciilor $i produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre unitate $i 
utilizatori, respectiv monitorizarea permanenta a opiniei clientilor. 

- strategii de resurse umane 
• SC Citadin Zalau SRL i~i va concentra eforturile asupra dezvoltarii competentelor 

angajatilor, cre$terea eficientei resurselor umane $i promovarea lucrului in echipa, pentru a 
raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in cre~tere $i 
exigentelor clientilor; 

• Imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sau profesional $i 
implicit, cre$terea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cre$terea 
productivitatii muncii in cadrul sistemului existent; 

• Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor resurselor umane, care va 
corela eficienta profesionala cu obiectivele ~i valorile societatii; 

• Dezvoltarea competentei angajatilor, cre~terea eficientei resurselor umane ~i promovarea 
lucrului in echipa; 

• Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesara 
posturilor, responsabilitatile ~i cerintele posturilor. 

- strategii privind sistemele informationale - 1n ceea ce prive~te sectorul informational, 
compania 'i$i propune implementarea unei strategii care sa vizeze dezvoltarea ~i a<.;tualizarea 
permanenta a sistemelor de comunicare $i a sistemelor IT. 

- strategii de dezvoltare prin investitii - societatea a solutionat prin programele consecutive de 
investitii din decursul anilor mare parte din problemele presante ale unitatii. Cu toate acestea, 
conditiile obiective legate de aparitia $i extinderea zonelor rezidentiale, necesitatea modemizarii 
zonelor ~i continuarea modernizarii infrastructurii urbane, impun noi etape de investitii. 

- strategia de control intern / managerial - Din acest punct de vedere, obiectivele generale ale 
companiei pot fi grupate in trei categorii: 

1. Eficacitatea ~i eficienta functionarii conform planificarii, obiectivele legate de misiunea 
companiei $i de utilizarea in conditii de economicitate, eficienta $i eficacitate a resurselor. 
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2. Fiabilitatea informatiilor interne $i externe, obiectivele legate de tinerea unei contabilitati 
adecvate, ca ~i de fiabilitatea informatiilor utilizate sau difuzate catre teqi. 

3. Conformitatea cu legile, regulamentele ~i politicile interne, obiective legate de asigurarea 
ca activitatile companiei se desfa$oara 'in conformitate cu obligatiile impuse de legi $i de 
regulamente, precum ~i cu respectarea politicilor interne. 

Aceste obiective generale reprezinta tintele spre care i$i va orienta activitatea fiecare salariat 
al companiei. 

- strategia economica, financiara ~i de audit -Obiectivele principale ale strategiilor economico 
- financiare se contureaza tinand cont de o serie de constrangeri generate de specificul din 
domeniul serviciilor publice. Aceste obiective au In vedere in principal: 

• colectarea, monitorizarea $i gestiunea eficienta a veniturilor in vederea constituirii resurselor 
suficienle pentru functionarea cost/beneficiu eficienta ~i modernizarea serviciului ~i a 
infrastructurii astfel incat sa asigure un grad inalt de satisfactie a beneficiarilor; 

• strategiile economice trebuie de asemenea corelate cu cele de dezvoltare ~i operationale astfel 
incat strategiile angajate prin programele de investitii ~i operarea infrastructurii prin metode 
moderne sa permita reducerea treptata a costurilor ~i cre~terea eficientei economice in 
conditiile reflectarii in preturi ~i tarife a costului economic real al prestarii serviciului; 

• adaptarea permanenta a mecanismelor financiare la evolutia schimbarilor din domeniul 
fisca li tatii; 

• documentele strategice care definesc strategia economica, financiara $i de audit a organizatiei 
sunt in principal bugetul de venituri ~i cheltuieli pe termen scurt $i mediu, setul de situatii 
financiare, statul de functii $i organigrama; 

• Planul de masuri pentru realizarea obiective:lor cuprinse 1n contradul <le mandat in domeniul 
economic, financiar $i de audit are in vedere: 

✓ gestionarea eficienta a activelor imobilizate $i a activelor circulante,; 
✓ gestionarea eficienta a fluxurilor de numerar, a clientilor $i furnizorilor; 
✓ respectarea prevederilor legislative in vigoare $i a procedurilor proprii privind 

activitatile financiar - cantabile; 
✓ respectarea hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor; 
✓ analizarea veniturilor, a costurilor $i a rezultatului final, gasirea celor mai adecvate 

metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor ~i de imbunatatire a 
rezultatelor financiare; 

✓ aplicarea planurilor de cre$tere $i ajustare tarifara in vederea imbunatatirii calitatii 
infrastructurii $i serviciilor; 

✓ derularea activitatii de audit conform prevederilor legislative astfel incat sa asigure 
derularea in bune conditii a activitatii financiare, monitorizarea eficacitatii 
sistemelor de control intern, de audit intern $i de management al riscurilor din cadrul 
societatii; 

✓ facturarea corecta, incasarea $i analizarea soldului facturilor neincasate. 

8.lndicatori de performanta: 
Societatea va urmari indicatori financiari de performanta (operationali, privind 

rentabilitatcn privind fiuautarea ~i privind politica de investitii) ~i indicatori nefinaciari, functie 
de specificul domeniului de activitate, in conformitatc cu prevederile HGR nr. 639/2023. 

Conform metodologiei prevazute in Hotararea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea 
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvemanta corporativa a intreprinderilor publice si Ordinului AMEPIP nr. 651/2024 din 24 
decembrie 2024, publicat in Monitorul Oficial nr. 187 din 04 martie 2025, autoritate~ publica 
tutelara stabile~te nivelul minim al indicatorilor de performanta, financiari si nefinanciari 
pentru SC CITADIN ZALA.U SRL, pentru perioada 2025-2029, pe care intreprinderea este 
obligata sa-i urmareasca ~i sa-i realizeze, astfel: 
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a) Nivelul minim al indicatorilor de performanta financiari: 

1 2 
..., 
.) 4 5 6 7 8 

Denwnire 
CAEN CUI fotreprindere A Finantarea Opera ti uni 

B C D E F 

% % nr. nr. nr. 

CITADIN 
ZALAU > 0-

4211 27243753 SRL 0,01% 0% 1 0,80 < 1 

SemnificaJia coloanelor din tabelul de mai sus este urmatoarea: 
;_:9 A - Politica de investiJii; 
()} B - Rata cheltuielilor de capital; 

C-Rata cheltuielilor pentru cercetare ,;i dezvoltare*I); 
D - Rata lichiditafii curente; 
E - Lichiditatea imediata/Test Acid; 
F - Levierul*2); 
G - Raportul dintre datorie/EBITDA *3); 
H - Rata de rotafie a active/or; 
I - Rata de rotafie a stocurilor; 
J - Rata de rotafie a creanfelor; 
K - Rentabilitatea capitalului propriu (ROE); 
L - Rentabilitatea active/or (ROA); 
M - Marja profituiui din exploatare; 
N - Marja neta a profitului; 
0 -Rata de cre$fere a cifrei de afaceri nete*4); 

G H 

nr. nr. 

>0 0,95 

P - Rata de cre,;tere anuala a profitului*5) (rata de diminuare a pierderii). 
Politica de dividende: Rata de plata a dividendelor (%): 50, 00% 

I I 

nr. 

18,01 

() 

9 10 11 12 13 14 15 

Rentabilitatea 

J K L M N 0 p 

nr. % % % % % % 

8,56 0,56% 0,48% 0,67% 0,5% 2,48 5,03% 

* I) Nivelul minim al :1cestui indicator este O pentru entitaJile care nu desfa$oara activitaJi de cercetare-dezvoltare, iar pentru cele care fnregistreaza 
activitafi de cercetare-dezvoltare nivelul minim al acestui indicator este 0,28%. 
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*2) Indicatorul prezinta o valoare pozitiva, mai mica deceit 1. 
* 3) Indicatorul prezinta o valoare pozitiva, a carui analiza va fl corelata cu politica de investifii $i de capitalizare. 
*4) Nivelul minim al acestui indicator este corelat cu prevederile art. 8 a/in. (4), respectiv art. 37 a/in. (3) din OUG nr. 109/2011. 
*5) Acest indicator se calculeaza conformformulei din legislafie $i reprezinta cre$terea pro.fitului sau diminuarea pierderii, dupa caz. 

b) Nivelul minim al indicatorilor de performanfa nefinanciari: 

1 2 

Indicatori de mediu 

CAEN CUI A B 

Denumire tone 
intreprindere MWh CO2e 

CITADIN -
4211 27243753 ZALAU SRL 1,30% -5,78% 

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai sus este urmatoarea: 
A - Consumul de energie*lj; 
B - Emisiile din domeniul de aplicare 1 *2); 
C-Emisiile din domeniul de aplicare 2*3); 
D - Rata de retenfie a clienJilor; 
E - Scorul satisfacfiei clienJilor. 

3 

C 

tone 
CO2e 

-0,80% 

4 5 6 

Indicatori referitori la clienti 

Cota de 
D E piata 

% % % 

80,00% 89,00% 0,09% 

* 1) Indicatorul reprezinta reducerea consumului de energie anual, astfel incat aceasta reducere de 1,3 % sa se incadreze in obiectivele europene stabilite pentru 
perioada 2023 - 2030, potrivit carora :-educerea colectiva reprezinta 11 ,7% la nivelul UE. 
*2) Tinta de reducere stabilita conform Strategiei pe Termen Lung a Romaniei. 
*3) Tinta de reducere stabilita conform Planului National Integrat de Energie ~i Schimbari Climatice. 
Indicatorii de perforrnanta financiari ~i nefinanciari ai intreprinderii publice se calculeaza conform Anexei 2- Normele metodologice (formulele de calcul 
prezentate in Anexele 2a si 2b ) din Hotararea Guvemului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a 
Guvemului nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice; 

Autoritatea publica tutelara recomanda stabilirea ~i monitorizarea ~i altar indicatori de performanta, stabiliti conform HG 639/2023 si alti alti specifici 
domeniului de activitate al societatii. 
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9. lngrijorari cu privire la evaluarea ex post a indicatorilor de performanta, fiicuta de organele 
de administrare ~i conducere ale intreprinderii publice 

Pomind de la complexitatea activitatii, societatea se poate confrunta cu riscuri provenind din zone 
variate ~i domenii diferite: 

Riscul operational este strans legat de identificarea ~i evaluarea investitiilor, de 
profituri/pierderi generate, de posibile penalitiitif sanctiuni, de o administrare deficitarii; 
Riscul aferent mediului economic -presupune o atentie deosebitii in identificarea ~i evaluarea 
investitiilor, in respectarea tuturor obligatiilor; 
Riscul asociat lucriirilor de mentenantii - se manifestii in stransii legiiturii cu fondurile 
societiitii, planul de achizitii ~i i'ntretinere; 
Riscul de mediu - folosirea tipurilor de utilaje care asigurii grade de poluare sciizute ~i 
modemizarea parcului auto existent cu vehicule ecologice 

Prezenta Scrisoare de a~teptiiri a fost elaboratii in conformitate cu prevederile din Anexa 1 b 
la normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvemanta corporativii a 
intreprinderilor publice, cu modificiirile ~i completiirile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 ~i 
a Ordinului AMEPIP nr. 651 /2024 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelui minim al 
indicatorilor de performanta la intreprinderile publice, publicat in Monitorul Oficial nr. 187 din 4 
martie 2025 ~i reprezintii dezideratele autoritatii publice tutelare pentru evolutia S.C CITADIN 
ZALAU SRL, pentru urmatorii 4 ani. 

DFSMSCU/'l f<C - l ex 

Director~~tiv, 
Mihael~?an 

Anexa nr __ _ la Hotararea 
Consiliului Local al ~1unicipiului 
Zalau nr J~S din J~.03- 5 


