ANEXA 2 1a Planul de selectie

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind performantele agteptate de la organele de administrare i conduc: 2 ale intreprinderii

w

publice CITADIN ZALAU { L — pentru perioada 2025-2029

PREAMI L

1. Prezentnl document a fost intocmit in conformitate cu prevederile:
- Ordonante: de urgentd nr. 109/2011 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice cu modificérile si completarile ulterioare:

e art. 3, alin. (1) In aplicarea dispozifiilor prezentei ordonante de urgen{d, autoritatea publici
tutelard exercitd dreptul de proprietate asupra actiunilor/pdrtilor sociale, dupd caz, definute in
intreprinderea publicd, prin: a) stabilirea de obiective pe termen lung, ~~ e acoperd ¢ perioadd
de cel putin 4 ani, si includereq acestora in SCRISORILE DE ASTEPTARI, care vor fi publicate
pe pagina de internet proprie, precum §i transmiterea documentatiei relevante cdtre AMEPIP
in termenele stabilite in prezenta ordonantd de urgenid si in legislatia secundard;

e art. 2, punctele:

2. intreprinderi publice:

b) companii nation. , societdti nationale i societdi la care statul sau o unitate administraftiv-
teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care define controlul;

fmreprinderile publice sunt entitdfi infiinfate gi gestionate in interesul cetdfenilor §i al societdtis,
cu scopul de a maximiza valoarea pentru societate printr-o alocare eficientd a resurselor,
imbundtdfirea performantelor lor prin intermediul guvernanfei corporative, wrmdrind cu
precddere rentabilitatea, eficienta §i comportamentul responsabil fajd de toate pdrtile
interesate.

De reguld, intreprinderile publice se constituie §i funcfioneazd ca societdfi pe actiuni,
constituirea de societdti cu raspundere limitatd fiind o exceptie;
3. autoritate publicd tutelard - institufia care: ...

b) exercitd, in numele statului sau al unitdtii administrativ-teritoriale, calitatea de actionar la
intreprinderile publice prevdzute la pet. 2 lit. b);

Este autoritate publicd tutelard in sensul prezentei ordonante de urgentd si asociatia de
dezvoltare intercomunitard, definitd potrivit dispozitiilor art. 5 lit. i) din Ordonanga de urgenid
a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile §i completdrile
wlterioare.

12. “scrisoare de asteptdri - document de lucru prin care autoritatea publicd tutelard, in
consultare cu actionarii/asociatii reprezentand, individual sau fmpreund, minimum 5% din
capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de la organele de
adn “strare si cor cere_ale intreprinderii publice, precum i politica_qutoritdtii publice
tutelare privind intreprinderile publice care au obligafii specifice legate de asigurarea
serviciului public, pentru o perioadd de cel pujin 4 ani;

- Hotararii nr. 639/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a intreprinderilor
publice,

s Anexa I, art, 3.

“(1) Declansarea procedurii de selectie a membrilor consiliului incepe cu 6 luni fnaintea

expirdrii mandatului actualului consili: ... .. ...

b) in cazul societdfilor la care statul sau o unitate administrativ-teritoriald este actionar/asociat

unic, detine majoritatea sau controlul, la data adoptdrii hotdrdrii adundrii generale a

































6.6. Ay ptari privind cheltuielile de capital, reducere de cheltuieli i alte aspecte ale activ itii

Asteptari In legéturd cu cheltuieltle de capital.

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anu:  Autoritatii
publice tutelare si actionarilor, programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii
obiectivelor strategice ale societitii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si
investitii trebuie si fie 1n corelafie directd cu obiectivele strategice al societtii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli apre at de AGA,
modificdri in structura acestuia, in limita competetelor pentru care a primit mandat.

Asteptari In legiturd cu reducerea cheltuielilor.

Consiliul de Administratie, prin  administratorii  s#i, irebuie s urmireasca
reducerea iminarea pierderilor, reducerea la minim a plailor restante, tocmai pentru a preveni
cheltuieli suplimentare cu penalitatile de intdrziere in sarcina societatii.

Dc asemenea, societatea trebuie si 1gi achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul ' stat,
bugetul asigurdrilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de Administratie, prin administratorii sii, trebuie si urmareasci incasarea la termen
a creanf Or societdfii si si dispund toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de
prescrxptlve in caz de ncrecuperare a creantelor In termenul legal, ca urmare a neludrii masurilor
legale §i mecesare pentru aceasta, administratorii vor 1 ipunde in solidar cu directorii pentru
prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricdrei cheltuieli a societdtii trebuie sd respecte principiile eficientei, eficacitifii
51 economicitétii.

irg. le de a ninistrare si conducere vor urmari reducerea cheltuielilor prin respectarea
strictd a legislatiei In domeniul achizitiilor publice, dimensionérii corecte a numarulwi de personal,
modermizdrii continue a infrastructurii aferente serviciilor, a investitiilor in surse regenerabile de
energie si utilizarea eficientd a energiet, eficientizarii utilizirii altor consumuri de utilitéti si resurse,
in toate activititile desfasurate.

De asemenea, vor urmdri cresterea venitwrilor prin utilizarea optimd a terenurilor/
construcfiilor/instalatiilor detinute, cu respectarea prevederilor contractului de delegare si a legislatiei
in vigoare cu privire la serviciile/activitatile pe care aceasta le poate desfasura, avand in vedere
atribuirea directa a contractului de delegare.

Organele de administrare si conducere vor urméri atragerea de finantiri nerambursabile
{finantéri europene, finantdri nationale pentru investitit), in modernizarea activelor proprii, in dotarea
cu utilaje si magini, in scopul optimizarii proceselor i cresterea productivitatii.

Se va intiri disciplina financiard prin implementarea recomandarilor auditorilor externi, in
cadrul rapoartelor anuale de audit.

Organele de administrare i conducere vor urmdri efectuarea de actiuni in instanta in vederea
recuperarii sumelor, incasarea creantelor restante, aménarea la plata a dobénzilor, penalititilor si a
tuturor accesoriilor aferente obligatiilor.

Cu privire la cheltuielile de capital, prin prezenta scrisoare de asteptari se stabilesc indicatorii
de perfomantd si nivelul minim al : stora in confor itate cu = vederile Or..nulm 651/2024,
precizati la punctul 8 dc mai jos.

7. Strategii potentiale pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta

Strategia de manag 1ent operafionalizeazi obiectivele strategice din principalele domenii
majore de activitate a soci: (i si propune planuri de masuri concrete pentru atingerea acestora §i a
criteriilor (indicatorilor) de performantd din Contractul de Mandat, metodele de monitorizare,
evaluare si control intern a rezultate Hr prognozate.

Strategiile de conducere, specifice SC Citadin Zalau SRL, au fost elaborate cu respectarea
viziunii, declaratiei de misiune $i a principalelor direcii strategice, in conformitate cu Planul de

Administrare a societifii, avind ca scop primordial atingerea obiectivelor i criteriilor de performanta
stabilite in contractul de mandat.









a) Nivelul minim al indicatorilor de performanta financiari:

1 2 13 14 |5 [6 7 18 9 110 11 12 113 [14 '15
| Denumire
CAEN | CUI intreprii ere | A Finantarea Operatiuni Rentabilitatea
B C [DI|E |F G IH I i] K L M N O [P
% % | nr. | nr. nr. nr. | nr. | nr. nr. %% % % % % %%
CITADIN
ZALAU >0 -
4211 27243753 | SRL 0,01% O%Ll 0,80 | <1 >0 10,95 18,01 | 8,56 0,56% | 0,48% | 0,67% | 0,5% 12,48 | 5, ‘%
e

Semmnificatia coloarelor din tabelul de mai sus este urmdioarea:
A - Politica de investitii;
B - Rata chelruieiilor de capital;
C - Rata cheltuielilor pentr1  2rcetare §i dezvoliare™l);
D - Rata lichiditafii curenie;
E - Lichiditatea imediat@/Te.  Acid;
F« Levierul*2);
G - Raportul dintre datorie/i" " ITDA*3);
H - Ratag de rotatie a activelor;
[ - Rata de rotatie a stocuriior,
J - Rata de rotatie a creantelor;
K - Rentabilitatea capitalului propriu (ROE);
L - Rentabilitatea activelor (ROA),
M - Marja profituiui din exploatare,
N - Marja netd a profitului;
O - Rata de crestere a cifrei de afaceri nete*4);
P - Rata de crestere anuald a profitului*3) (rata de diminuare a pierderii).
Politica de dividende: Rata de platd a dividendelor (%) 50,00%
*]) Nivelul minim al acestui indicator este 0 pentru entitdfile care nu desfdgoard activitdyi de cercetare-dezvollare, iar pentru cele care inregistreazd
activitdfi de cercetare-dezvoltare nivelul minim al acestui indicator este 0,28%.
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*2) Indicatorul prezintd o valoare pozitivd, mai mied decadt 1.

*3) Indicatorul prezintd o va  are pozitivd, a cdrui analizd va fi corelatd cu politica de investifii gi de capitalizare.

*4) Nivelul minim al acestui indicator este corelat cu prevederile art. 8 alin. (4), respectiv art. 37 alin. (3) din OUG nr. 109/2011.

*3) Acest indicator se calcul  zd conform formulei din legislatie §i reprezintd cre rea profitului sau diminuarea pierderii, dupd caz.

b) Nivelul minim al indicatorilor de performanta nefinanciari:

1 2 3 4 5 6
Indicatort de mediu Indicaton referitori la clienti
i B | Cota de
CAEN | CUL A B C D E piatd
Denumire tone tone
intreprindere | MWh | CO2e CO2e % % %
CITADIN -
4211 | 27243753 | ZALAU 81 1,30% | -5,78% | -0,80% 1 80,00% | 89,00% | 0,09%
L L | L

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai sus este urmatoarea:

A - Consumul de energie*l,;

B - Emisiile din domeniul de aplicare 1%2);

C - Emisiile din domeniul de aplicare 2*3);

D - Rata de retentie a cliengilor,

E - Scorul satisfactiei clientilor.
*1) Indicatorul reprezintd reducerea cc  umului de energie anual, astfel incéi aceastd reducere de 1,3% sa se incad
perioada 2023 - 2030, potrivit cdrora educerea colectiva reprezintd 11,7% la nivelul UE.
*2) Tinta de reducere stabilita conform _trategiei pe Termen Lung a Roméniei.
*3) Tinta de reducere stabilitd conforr  lanului National Integrat de Energie 1 Schimbéari Climatice.
Indicatorii de performanti financiari i nefinanciari ai intreprinderii publice se calculeazi conform Anexei 2- Normele metodologice (formulele de calcul
prezentate in Anexele 2a st 2b ) din Hotardrea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guver. ata corporativé a intreprinderilor publice;

ze in obiectivele europene stabilite pentru

Autoritatea publicd tutelard recomandi stabilirea si monitorizarea si altor indicatori de performantd, stabiliti conform HG 639/2023 si alti alti specifici
domeniului de activitate al societdfii.



9. Ingrijoriiri cu privire la evaluarea ex ostain cati ilor de performanta, ficuta de organele
de adn istrare gi con 1cere ale Intreprinderii publice

Pornind de la complexitatea activitdfii, societatea se poate confrunta cu riscuri provenind din zone
variate si domenii difer:
- Risc  operational este strins legat de identificarea s§i evaluarea Investifiilor, de
profituri/pierderi generate, de posibile penalitafi/sanc{iuni, de o administrare deficitara,
- Riscul aferent mediului economic — presupune o atentie deosebiti in identificarea si evaluarea
investifiilor, in respectarea tuturor obligatiilor;
- Riscul asociat | rérilor de mentenantid — se manifestd in strdnsd legéturd cu fondurile
societdfii, planul de achizifii si Intretinere;
- Riscul de mediu - folosirea tipurilor de utilaje care asigurd grade de poluare scézute si
modernizarea parcului auto existent cu vehicule ecologice

Prezenta Scrisoare de agteptari a fost elaboratd Tn conformitate cu prevederile din Anexa 1b
la norm : metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 9/2011, privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si
a Ordinului AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelut minim al
indicatortlor de performanta la intreprinderile publice, publicat In Monitorul Oficial nr. 187 din 4

martie 2025 si reprezintd dezideratele autoritdfii publice tutelare pentru cvolufia S.C CITADIN
ZALAU SRL, penfru urmétorii 4 ani.

Director/gxecutiv, Director{exé\J tiv,
Diinut i Mihaela Onutan
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