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Scrisoare de asteptiri pentru selectia directorului tehnic din cadrul S.C. CITADIN
ZALAU S.R.L.

Prezenta scrisoare este intocmita in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgenta
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si cu cerintele HG
nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, precum si a altor masuri necesare implementirii prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice.

Managementul profesionist al tuturor intreprinderilor publice se face aplicand
legislatia in vigoare In domeniul guvernantei corporative, dar si cele mai bune practici in
domeniu.

Acesta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprima asteptarile S.C.
CITADIN ZALAU S.R.L., in ceea ce priveste administrarea societitii privind Autoritatea
Publica Tutelard si in ceea ce priveste administrarea societitii SC CITADIN
ZALAU SRL privind asigurarea serviciului de administrare a domeniului public si
privat al municipiului Zaldu.

Rolul Scrisorii de asteptdri este acela de a reflecta viziunea si performantele
asteptate de autoritatea publicd tutelard si din partea organelor de administrare si
conducere ale intreprinderii publice.

Acest document are rolul de document de lucru, de ghid al candidatului, pentru

postul de Director tehnic din cadrul S.C. CITADIN ZALAU S.R.L..

Domeniul de activitate al SC CITADIN ZALAU SRL
Domeniul principal de activitate este stabilit in Actul Constitutiv §i constd in

principal in operarea serviciilor:
e administrare, intretinere si reparatii drumuri;



* administrarea, amenajarea si intretinerea spatiilor verzi, a mobilierului urban,
fanténilor arteziene si decorative, statuilor si monumentelor aferente domenjului
public si privat al municipiului Zaldu, cu exceptia celor aferente parcului Central,
parcului Bradet si cimitirelor;

* gestionarea cdinilor fara stipén ;

* administrarea, amenajarea si regularizarea cursurilor de apa;

e serviciul de salubrizare;

e serviciul de canalizare-activitatea de evacuare a apelor pluviale si de suprafati din
intravilanul localitatii, a caror gestiune ii este delegati;

* administrarea, exploatarea si intretinerea WC-urilor publice;

* administrarea, organizarea, functionarea si intretinerea cimitirelor;

* administrarea, amenajarea si intrefinerea spatiilor de joaca apatindnd domeniului
public si privat al municipiului Zalau, inclusiv activitatea de pavoazare cu drapele;

e serviciul de coserit.

Structura SC CITADIN ZALAU SRL

Societatea comerciald este persoand juridicd roméns, cu sediul in Zaliu, strada
Fabricii nr.28, inmatriculatdi ca societate cu rispundere limitatd, prin HCL Nr.
185/26.07.2010 in urma reorganizarii serviciului public de interes local DGADP Zaliu.

Prin HCL nr. 260/2017 s-a aprobat fuzionarea prin absorbtie dintre SC UZINA
ELECTRICA ZALAU SA si SC CITADIN ZALAU SRL.

Cadrul legal

Cadrul legal se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabili societatilor comerciale din
Romania, coroboratd cu legislatia si reglementirile existente in domeniul serviciilor
comunitare de utilita{i publice in general, precum si cu alte acte normative, respectiv:
1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale;
2. Ordonanta de urgentd nr.109/2011, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice;
3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;
4. Hotararea de guvern nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;
5. HCL 208/06.08.2010 privind aprobarea formei gestiunii delegate a unor servicii de
utilitati publice, a regulamentelor, studiului de oprtunitate, caietelor de sarcini, a serviciilor
de utilitdti publice, respectiv atribuirea acestei gestiuni delegate in favoarea SC Citadin
Zalau SRL ;
6. HCL nr. 260/24.08.2017 privind aprobarea fuziondrii prin absorbtie intre SC Citadin
Zalau SRL, in calitate de societate absorbanta si SC Uzina Electrica Zaldu SA in calitate de
societate absorbitd, ambele societati avand unic asociat/actionar Municipiul Zalu;
7. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completérile ulterioare.



Directorul tehnic
Directorul tehnic are urmatoarele competente de baza:

(a)Realizarea de lucrdri care si corespundi nevoilor explicite si implicite ale
cetatenilor si altor parti interesate;

(b) Functionarea corespunzitoare a firmei din punct de vedere tehnic si managerial
in conformitate cu politicile si strategia de productie ale firmei.

(c) Organizarea si coordonarea intregului proces de elaborare si aplicare a celor mai
bune solutii tehnice si economice pentru lucririle de investitii;

(d)Intretinerea si repararea utilajelor si a instalatiilor;

(e) Actionarea pentru prevenirea poluarii si imbunatitirea performantelor de mediu;

(f) Elaboreazd schita programului anual de activitate in compartimentele din
subordine conform Organigramei;

(g)Impreuna cu biroul productie intocmeste proiectul de plan anual in baza
necesitatilor i capacitatilor de productie existente;

(h) Verificd si indruma intocmirea documentatiilor tehnice;

(i) Prezinta directorului executiv analize periodice asupra activitatii;

() Studiazd si propune necesarul de investitii in conformitate cu prevederile
bugetului aprobat;

(k)Organizeaza si conduce sedintele pentru armonizarea obiectivelor pe termen
scurt si sincronizarea activitatilor in vederea realizirii in conditii optime a
obiectivelor propuse;

() Verifica pontajul lunar pentru personalul din subordine si-1 transmite Biroului
Personal-Salarizare;

(m) Organizeazd acordarea concediului de odihna si a zilelor libere pentru
personalul din subordine;

(n) Coordoneaza si participa la solutionarea conflictelor de munca si a plangerilor
angajatilor;

(o) Réspunde de utilizarea eficientd a capacitatilor de productie si a fortei de munci;

(p) Organizarea si extinderea lucrului in schimburi, cdnd se impune;

(q) Verificarea modului de stabilire a consumurilor specifice, urmérirea incadrarii si
respectarea acestora;

(r) Organizarea si controlarea aproviziondrii cu materiale, sprijinirea lichidarii
stocurilor;

(s) Organizeaza si rdspunde de folosirea rationald a utilajelor si mijloacelor de
transport, de buna functionare si intretinere, de executare la timp si in bune
conditii a reviziilor periodice, reparatiilor curente si capitale, 1in vederea
realizérii fluxului tehnologic optim, desfisurarea ritmica programati a proceselor
de productie;

(t) Receptioneazd in comisie lucrarile de investitii, lucrdrile curente executate
conform programului de activitate, atit cantitativ cat si calitativ;

(u)Raspunde de obtinerea autorizatiilor legale necesare functiondrii si de
respectarea cerintelor previzute de acestea;
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(v)Propune si aplicd misuri preventive si corective legate de procesele de productie
si de protectie a mediului inconjuritor;

(W)  Asiguri reprezentarea si apdrarea intereselor si imaginii unitatii in relatiile cu
autoritatile de stat ,cu administratia publica locala si cu cetdtenii orasului;

(x)Promoveazi respectul reciproc, colaborarea si transparenta in interiorul
departamentului, in raporturile cu alte departamente, precum si in relatiile cu
persoanele din afara firmei;

(y)Raspunde de mentinerea, in cadrul departamentului, a unui climat favorabil
indeplinirii sarcinilor de lucru;

(z) Respecta si asigura cunoagterea si aplicarea Regulamentului Intern de cétre intreg
personalul din subordine.
(aa) Respectarea prevederilor documentatiei privind organizarea activititii in
domeniul SSM, PSI precum si a planului de interventii in situatii de urgents.
(bb) Urmareste impreuna cu Directorul Executiv decontarea integrala a productiei
si serviciilor realizate lunar de unitate;

(cc) Participi la elaborarea fiselor de post a personalului din subordine si la
stabilirea criteriilor de performant3 ale acestora;

(dd) Coordoneazi evaluarea personalului din subordine;

(ee) Asigurd implementarea si mentinerea in cadrul activitatilor coordonate, a
prevederilor sistemului de management integrat calitate mediu;

(f)  Respects si asigurs cunoasterea si aplicarea Regulamentuluij Intern sia CCM
la nivel de unitate de citre tot personalul din subordine;

(8g) Alte prerogative incredintate de Adunarea Generald a Asociatilor sau de citre
Consiliul de Administratie.

Viziunea autorititii publice tutelare si a asociatilor preconizeazi o companie
puternicd, orientata citre clienti si comunitate, sustenabili economic, eficienta financiar, a
caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciului de administrare a domeniului public si privat al municipiului Zalau.
Asigurarea unui serviciu de administrare a domeniuluj public si privat al municipiului
Zalau apreciat calitativ, eficient cantitativ si responsabil la adresa mediului inconjurdtor si
comunitar din aria de deservire va decurge in conditiile unui management performant, a
continudrii dezvoltarii si consolidirii ca unul din cej maj importanti operatori regionali,
competitiv pe piata serviciilor publice de profil §i a unei reale si permanente preocupiri
pentru nevoile si doleantele clientilor companiei.

Misiunea autorititii publice tutelare si a asociatilor este de a:

- furniza servicii de calitate, la preturi accesibile si tarife bine fundamentate care sj
anticipeze nevoile si asteptirile clientilor din zona noastrs de operare ;

- promova respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor nostri si prin
mentinerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati ;

- tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe
care ii tratdm cu respect si fira discriminare :
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- construirea viitorului companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv ;
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator;
Pornind de la complexitatea activitaii, societatea se poate confrunta cu riscuri
provenind din zone variate si domenii diferite.

- Riscul operational este strins legat de identificarea si evaluarea investitiilor, de
profituri/pierderi generate, de posibile penalititi/sanctiuni, de o administrare
deficitara;

- Riscul aferent mediului economic — presupune o atentie deosebiti in identificarea si
evaluarea investitiilor, in respectarea tuturor obligatiilor;

- Riscul asociat lucrdrilor de mentenanti — se manifesti in strinsa legédtura cu
fondurile societatii, planul de achizitii si intretinere;

- Riscul de mediu — folosirea tipurilor de utilaje care asigura grade de poluare scizute
$i modernizarea parcului auto existent cu vehicule ecologice.

Obiective strategice
Pentru realizarea misiunii sale SC Citadin Zaliu SRL isi propune urmitoarele
obiective strategice, avand in vedere principalele directii.

1) Eficienta economici

- Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

- Asigurarea viabilitdtii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmadrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control
intern managerial, managementul riscului;

- imbunatitirea continud a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizirii activititii operationale
in vederea reducerii consumurilor si costurilor;

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd dezvoltarea in continuare a
societdtii;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure
autofinanfarea costurilor de operare, modernizare §i dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitifii maxime in functionare.

2) Modernizarea si imbunatitirea serviciului

- Intretinerea continui si supravegherea atentd a drumurilor, a serviciului de canalizare, a
activitatii de evacuare a apelor pluviale si de suprafati , a serviciului de salubrizare, a
amenajdrii si intretinerii spatiilor verzi si a gestionarii clinilor fara stapin.



- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii drumurilor, in beneficiul populatiei si al
mediului din municipiul Zaliu in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de
Delegare.

- Continuarea derularii programelor de investitii.

- Sprijinirea autoritdilor locale in derularea programelor proprii astfel incét sa concureze la
atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire.

[T

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei .

- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi .

3) Orientarea citre client
- Preocupare permanentad pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse ;

- Imbunatétirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservits, prin asigurarea
permanenta a serviciilor la nivelul standardelor Europene.

4) Competente profesionale

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne ;

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti si evaluarea atenta a angajatilor;
- Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele .

5) Grija pentru mediu

- Gestionarea rationald a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor i evaluarea
riscurilor de mediu.

6) Grija pentru sinitatea populatiei si angajatilor

- Preocuparea continud pentru protejarea santitii publice prin modernizarea serviciului de
administrare a domeniului public si privat al municipiului Zaliu;

- Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor companiei.

Criterii de performanti

Alaturi de obiectivele de mai sus se asteaptd indeplinirea unei serie de criterii de
performantd in masurd si asigure indeplinirea scopurilor strategice ale societatii, dupa

cum urmeaza:
1. Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;



2. Incadrarea in fondul de salarii stabilit anual;
3. Productivitatea muncii/angajat/lunar;

Strategii pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti

Strategia de management operationalizeazi obiectivele strategice din
principalele domenii majore de activitate a societitii si propune planuri de misuri
concrete pentru atingerea acestora si a criteriilor (indicatorilor) de performanti din
Contractul de Mandat, metodele de monitorizare, evaluare si control intern a
rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere, specifice SC Citadin Zaldu SRL, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, in
conformitate cu Planul de Administrare a societitii, avand ca scop primordial
atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite in contractul de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii, departamente,
servicii, compartimente ale operatorului, astfel:

- strategia de mentinere a calitatii serviciilor - societatea va manifesta o
preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei clientilor sai, prin controlarea
activitatilor si proceselor din cadrul societitii, cu scopul de a spori eficienta si
eficacitatea cu care se rispunde solicitirilor si cerintelor inaintate de citre
consumatori. In acest context, compania va implementa un sistem de
management integrat al calitdtii, mediului, sanatatii si securititii ocupationale
in conformitate cu cerintele standardelor de referintd urmirind in continuare:

e cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;

e anticiparea cerintelor clientilor §i, implicit, imbunitatirea imaginii
companiei;

e Imbunatitirea calititii serviciilor;

¢ consecventd in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de
implementare;

e cresterea eficienei interne printr-o mai buni organizare a muncii;
imbunatatirea planificirii si tinerii sub control a proceselor si,
implicit, cresterea productivititii si reducerea costurilor.

- strategii comerciale si de marketing — In ceea ce priveste componenta pret a
strategiei de marketing, unitatea vizeazid implementarea unei strategii de
stabilere a tarifelor astfel incat preturile si tarifele practicate pentru serviciile
oferite s se bazeze pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente
activitatilor, respectiv costuri de operare, costuri de intretinere, costuri
financiare, redeventa aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitii si
reparatii capitale, plata datoriei aferente creditelor contractate (incluzind
principalul, dobanzile si comisioanele aferente), profit.

- strategii de consolidare a relatiilor cu clientii - Strategia dedicati relatiilor
cu clientii promoveaza urmatoarele valori: cresterea nivelului de incredere al
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clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de
comunicare dintre unitate si utilizatori, respectiv monitorizarea permanenti a
opiniei clientilor.

- strategii de resurse umane

e SC Citadin Zaldu SRL isi va concentra eforturile asupra dezvoltirii
competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipd, pentru a rispunde cerintelor
generate de noile investitii, nivelul de performanta in crestere si
exigentelor clientilor;

. Tmbunz‘ité‘;irea randamentului fiecdrui angajat, a comportamentului
sdu profesional si implicit, cresterea performantelor resurselor
umane ale organizafiei, respectiv cresterea productivititii muncii
in cadrul sistemului existent;

* Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor
resurselor umane, care va corela eficienta profesionali cu
obiectivele si valorile societitii;

* Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor
umane gi promovarea lucrului in echipi;

* Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu
pregitirea necesard posturilor, responsabilititile si cerintele
posturilor.

- strategii privind sistemele informationale - in ceea ce priveste sectorul
informational, compania i§i propune implementarea unei strategii care si
vizeze dezvoltarea si actualizarea permanenti a sistemelor de comunicare sia
sistemelor IT.

- strategii de dezvoltare prin investitii — societatea a solutionat prin
programele consecutive de investitii din decursul anilor mare parte din
problemele presante ale unititii. Cu toate acestea, conditiile obiective legate de
aparitia §i extinderea zonelor rezidentiale, necesitatea modernizirii zonelor si
continuarea modernizarii infrastructurii urbane, impun noi etape de investitii.

- strategia de control intern / managerial - Din acest punct de vedere,
obiectivele generale ale companiei pot fi grupate in trei categorii:

1. Eficacitatea si eficienta functionarii conform planificarii, obiectivele
legate de misiunea companiei si de utilizarea in conditii de economicitate,
eficienta si eficacitate a resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne §i externe, obiectivele legate de
tinerea unei contabilitati adecvate, ca i de fiabilitatea informatiilor utilizate
sau difuzate catre terti.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiective
legate de asigurarea ca activititile companiei se desfigoard in conformitate cu
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obligatiile impuse de legi si de regulamente, precum si cu respectarea
politicilor interne.

Aceste obiective generale reprezintd fintele spre care isi va orienta activitatea
fiecare salariat al companiei.

strategia economici, finaniari si de audit -Obiectivele principale ale
strategiilor economico — financiare se contureaza tinind cont de o serie de
constrangeri generate de specificul din domenjul serviciilor publice. Aceste
obiective au in vedere in principal:

® colectarea, monitorizarea si gestiunea eficientd a veniturilor in
vederea constituirii resurselor suficiente pentru functionarea
cost/beneficiu eficients si modernizarea serviciului i a infrastructurii
astfel incat sd asigure un grad inalt de satisfactie a beneficiarilor;

* strategiile economice trebuie de asemenea corelate cu cele de
dezvoltare si operationale astfel incat strategiile angajate prin
programele de investitii si operarea infrastructurii prin metode
moderne sid permiti reducerea treptatd a costurilor i cregterea
eficientei economice in conditiile reflectarii in preturi si tarife a
costului economic real al prestirii serviciului;

* adaptarea permanenti a mecanismelor financiare la evolutia
schimbirilor din domeniul fiscalitatii;

* documentele strategice care definesc strategia economici, financiar
$1 de audit a organizatiei sunt in principal bugetul de venituri si
cheltuieli pe termen scurt si mediu, setul de situatii financiare, statul
de functii §i organigrama;

* Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul
de mandat in domeniul economic, financiar si de audit are in vedere:

v’ gestionarea eficientd a activelor imobilizate si a activelor
circulante, ;

v' gestionarea eficientd a fluxurilor de numerar, a clientilor si
furnizorilor;

v’ respectarea prevederilor legislative in vigoare si a
procedurilor proprii privind activititile financiar — contabile;

v’ respectarea hotirarilor Adunarii Generale a Actionarilor;

v’ analizarea veniturilor, a costurilor si a rezultatului final,
gasirea celor mai adecvate metode de maximizare a
veniturilor, de reducere a costurilor si de imbunititire a
rezultatelor financiare;

v’ aplicarea planurilor de crestere §i ajustare tarifard in vederea
imbunatatirii calititii infrastructurii si serviciilor;

v’ derularea activititii de audit conform prevederilor
legislative astfel incat si asigure derularea in bune conditii a
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activitdii financiare, monitorizarea eficacititii sistemelor de
control intern, de audit intern i de management al riscurilor
din cadrul societatii;

v' facturarea corects, incasarea si analizarea soldului facturilor
neincasate.

Politica de dividende si de virsiminte din profitul net aplicabil: intreprinderii
publice

Conform Actului constitutiv al societitii, la inchiderea exercitiului financiar
Adunarea Generala a Actionarilor examineazi, aproba, sau modifica bilantul si contul de
profit si pierdere, dupa analiza rapoartelor Consiliului de Administratie respectiv a
auditorului financiar si fixeazi dividendul.

In aceste conditii, AGA va aproba anual modul de repartizare a profitului net, in
concordantd cu prevederile Ordonantei nr. 64 din 30 august 2001 privind repartizarea
profitului la societdtile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome (actualizatd).

Politica de investitii aplicabili intreprinderii publice

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliului de
Administratie spre aprobare citre AGA si Autoritatea publici tutelari, odati cu bugetul de
venituri si cheltuieli.

Politica de investitii va trebui corelatd cu obiectivele si criteriile de performanti mai
sus indicate, in scopul modernizarii si imbunatitirii serviciilor pe raza municipiului Zalau.

Membrii AGA:

Deak Francisc :

L™ r" ) ’J / \
Breje Alin Adrian EF/J///?( ;

!
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